CAIXA

AVISOS

AVISO 1: Os certames licitatorios da CAIXA passam a ser exclusivamente por meio
eletrénico

Para participacéo é necessario que o licitante tenha cadastro no Portal Licitacbes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), ndo sendo mais necesséario comparecer a uma agéncia da
CAIXA.

Pedimos a leitura atenta do item 3 do edital para o correto cadastro no Portal Licitacdes
CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br).

AVISO 2: Informamos que foi implantada, no Portal de Licitacbes CAIXA
(www.licitacoes.caixa.gov.br), a ferramenta GUARDA DE DOCUMENTOS DE
HABILITACAO, que consiste em um repositorio de arquivos no qual o licitante devera
anexar e manter atualizada a sua documentacéo de habilitag&o.

O repositorio visa a otimizacdo dos documentos enviados para o Portal de Licitacbes
CAIXA, assim o licitante ndo tera mais que realizar individualmente o upload dos
documentos de habilitagdo para cada certames que tenham interesse de participar.

O licitante devera incluir no repositério do cadastro a documentacédo de habilitacdo exigida
neste edital e alterar quando houver necessidade de atualizacdo. Contudo, para cada
certame o licitante devera selecionar os documentos de seu repositério e vincular
ao certamel/item de interesse, de acordo com as disposicdes estabelecidas no Edital
de interesse.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA

A CAIXA esta orientada a gerir seus negdécios, processos, atividades e relacionamentos
com as partes interessadas com base nos principios e diretrizes de sua Politica de
Responsabilidade Social, Ambiental e Climéatica, de modo a assegurar a atuagédo e o
desenvolvimento sustentavel, prezando pelo respeito ao meio ambiente, pela protecéo e
conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos, da biodiversidade e da adaptacéo
as mudancas climaticas do Pais.

Para o aprofundamento das préaticas de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
a CAIXA estabeleceu as seguintes premissas para a gestdo de seus negdcios:

v Atuar de forma ética, com respeito aos direitos humanos universais e as leis dos
paises onde a CAIXA atua, e repudiar qualquer tipo de atitude ilicita nas suas operacdes
e relacionamentos;

v Engajar e dialogar continuamente com as partes interessadas para estimular a
adesdo a boas praticas sociais, ambientais e climaticas, além da legislacdo inerente ao
tema; no desenvolvimento, implementacdo e monitoramento de politicas, préaticas e
negoécios;

v Atuar de forma colaborativa junto a clientes, fornecedores, concorrentes, governo
e demais atores da cadeia de valor, a fim de promover, por meio de Nn0Sso0s servigos e
relacionamentos, o desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geracao atual,
sem comprometer as necessidades das futuras geracgoes;

v Fomentar, em toda a sua cadeia produtiva, o repudio a todas as atitudes
preconceituosas relacionadas a origem, raca, género, cor, idade, religido, ao credo, classe
social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de discriminacdo, estimulando a
utilizacdo dos meios de comunicacao disponiveis para os registros de ocorréncias que
atentem contra o Codigo de Etica da CAIXA e a legislacéo especifica em vigor;

v Contribuir para a conscientizacdo dos danos causados ao ambiente em
decorréncia da intervencdo humana, com abrangéncia a todas as partes interessadas da
empresa,;

v Formar parceria com fornecedores com foco na melhoria de processos para a
reducdo e mitigacdo dos impactos econémicos, sociais, ambientais e climaticos diretos e
indiretos em suas atividades. de gestéo socioambiental;

v Definir meios que contribuam para reducdo do consumo dos recursos naturais
utilizados na empresa, adotando medidas adequadas a destinacdo de residuos, sem
prejuizo das condi¢des de trabalho e sem alteracéo do padrao tecnologico atual;

v Incentivar a logistica inversa e logistica reversa;

v Atuar junto aos fornecedores para induzir a adocédo de boas praticas de praticas
gue visem a mitigacdo das mudancgas climaticas e a seguranca hidrica, como a analise
dos riscos e oportunidades e a ampliacdo de conhecimentos e experiéncias;

v Priorizar o consumo sustentavel de recursos naturais e de materiais n0os processos
internos e nas contratacdes de bens e servicos;
v Incentivar a reducao, reutilizacéo, reciclagem e destinacdo adequada de residuos,

bem como a aquisicdo de bens cujos materiais sejam atdxicos ou biodegradaveis, que
favorecam a economia de insumos e energia, produzam menos poluentes e utilizem o
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conceito de tecnologia ou produgcdo mais limpa, buscando minimizar os potenciais
impactos ambientais negativos;

v Contribuir para a protecéo e conservacao dos ecossistemas, dos recursos hidricos
e da biodiversidade e desenvolvimento de solu¢gbes que promovam uma economia de
baixo carbono;

v Incluir na politica de relacionamento com fornecedores, observadas as exigéncias
legais, como variaveis de selecéo e avaliacdo, questdes sobre relacdes trabalhistas: ndo
utilizagéo de trabalho infantil em quaisquer atividades, nem mé&o de obra em condigéo de
trabalho degradante ou analoga a escraviddo. E ainda, questdes que promovam
melhorias nos processos de maneira a reduzir e/ou mitigar impactos ambientais diretos e
indiretos em suas atividades; estimulando os fornecedores a replicarem essas
consideracdes também em seus contratos, criando um circulo virtuoso de conscientizacao
social;

v Priorizar a economia da manutencao e operacionalizacdo da edificacdo e reducéo
do consumo de energia e agua nas contratacdes de obras e servicos de engenharia, por
meio de tecnologias, praticas e materiais que reduzam o impacto ambiental;

v Priorizar, nos limites legais, os fornecedores que ndo comungam com praticas que
infrinjam os direitos humanos e, também, que contribuam para a conservacao ambiental
e para a protecao a biodiversidade e que combatam a exploracao ilegal e predatoria das
florestas;

v Contribuir para erradicacao do trabalho infantil, do trabalho forcado ou analogo ao
escravo, promovendo discussao acerca desses temas com fornecedores, estimulando-os
a cumprirem a legislacéo;

v Definir meios que permitam a realizacdo de campanhas de conscientizagao para
todos os fornecedores, de forma que fique explicitado o repudio da CAIXA a mao de obra
infantil e & m&o de obra escrava;

v Contribuir para a erradicacdo de politicas ilegais, imorais e antiéticas, promovendo
a divulgacao de iniciativas de combate a corrupcéo e propina, com acfes de educacao
para todas as partes interessadas — como fornecedores, clientes e consumidores, entre
outros —, disseminando o tema e orientando sobre a utilizacdo de ferramentas correlatas.

NOSSOS VALORES ETICOS

A CAIXA elaborou o seu Cédigo de Etica, que tem por objetivo sistematizar os valores
eticos que devem nortear a conducéo dos negdcios, orientar as acoes e o relacionamento
com os interlocutores internos e externos.

Compartilhamos com vocé, que podera ser um parceiro da CAIXA, os valores éticos que
norteardo a nossa relacéo.

RESPEITO
v' As pessoas na CAIXA sdo tratadas com ética, justica, respeito, cortesia, igualdade e
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dignidade.

v Exigimos de dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA absoluto respeito pelo ser
humano, pelo bem publico, pela sociedade e pelo meio ambiente.

v" Repudiamos todas as atitudes de preconceitos relacionadas a origem, raca, sexo, cor,
idade, religido, credo, classe social, incapacidade fisica e quaisquer outras formas de
discriminacgéo.

v' Respeitamos e valorizamos nossos clientes e seus direitos de consumidores, com a
prestacdo de informacfes corretas, cumprimento dos prazos acordados e oferecimento
de alternativa para satisfacao de suas necessidades de negdécios com a CAIXA.

v' Preservamos a dignidade de dirigentes, empregados e parceiros, em qualquer
circunstancia, com a determinacdo de eliminar situacdes de provocacao e
constrangimento no ambiente de trabalho que diminuam o seu amor préprio e a sua
integridade moral.

v' Os nossos patrocinios atentam para o respeito aos costumes, tradicoes e valores da
sociedade, bem como a preservacdo do meio ambiente.

HONESTIDADE

v No exercicio profissional, os interesses da CAIXA estdao em 1° lugar nas mentes dos
nossos empregados e dirigentes, em detrimento de interesses pessoais, de grupos ou de
terceiros, de forma a resguardar a lisura dos seus processos e de sua imagem.

v' Gerimos com honestidade nossos negécios, os recursos da sociedade e dos fundos e
programas que administramos, oferecendo oportunidades iguais nas transacdes e
relacbes de emprego.

v' Nao admitimos qualquer relacionamento ou pratica desleal de comportamento que
resulte em conflito de interesses e que estejam em desacordo com 0 mais alto padréao
ético.

v' Néao admitimos praticas que fragilizem a imagem da CAIXA e comprometam o seu
corpo funcional.

v' Condenamos atitudes que privilegiem fornecedores e prestadores de servicos, sob
qualquer pretexto.

v' Condenamos a solicitacdo de doacdes, contribuicbes de bens materiais ou valores a
parceiros comerciais ou institucionais em nome da CAIXA, sob qualquer pretexto.

COMPROMISSO

v' Os dirigentes, empregados e parceiros da CAIXA estdo comprometidos com a
uniformidade de procedimentos e com o mais elevado padréo ético no exercicio de suas
atribuicoes profissionais.

v Temos compromisso permanente com o cumprimento das leis, das normas e dos
regulamentos internos e externos que regem a nossa Instituicdo.

v' Pautamos nosso relacionamento com clientes, fornecedores, correspondentes,
coligadas, controladas, patrocinadas, associagfes e entidades de classe dentro dos
principios deste Cédigo de Etica.

v" Temos o compromisso de oferecer produtos e servigcos de qualidade que atendam ou
superem as expectativas dos nossos clientes.

v" Prestamos orientacdes e informacgdes corretas aos nossos clientes para que tomem
decisbes conscientes em seus negocios.
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v" Preservamos o sigilo e a seguranca das informacdes.

v' Buscamos a melhoria das condic6es de seguranca e salide do ambiente de trabalho,
preservando a qualidade de vida dos que nele convivem.

v Incentivamos a participacao voluntaria em atividades sociais destinadas a resgatar a
cidadania do povo brasileiro.

TRANSPARENCIA

v As relacGes da CAIXA com os segmentos da sociedade sdo pautadas no principio da
transparéncia e na adocao de critérios técnicos.

v' Como Empresa publica, estamos comprometidos com a prestacao de contas de
nossas atividades, dos recursos por nos geridos e com a integridade dos nossos
controles.

v' Aos nossos clientes, parceiros comerciais, fornecedores e a midia dispensamos
tratamento equanime na disponibilidade de informacgdes claras e tempestivas, por meio
de fontes autorizadas e no estrito cumprimento dos normativos a que estamos
subordinados.

v' Oferecemos aos nossos empregados oportunidades de ascensdo profissional, com
critérios claros e do conhecimento de todos.

v' Valorizamos o0 processo de comunicacdo interna, disseminando informacdes
relevantes relacionadas aos negocios e as decisdes corporativas.

RESPONSABILIDADE

v' Devemos pautar nossas acdes nos preceitos e valores éticos deste Cédigo, de forma
a resguardar a CAIXA de acdes e atitudes inadequadas a sua missao e imagem e a nao
prejudicar ou comprometer dirigentes e empregados, direta ou indiretamente.

v’ Zelamos pela protecdo do patrimbénio publico, com a adequada utilizacdo das
informacdes, dos bens, equipamentos e demais recursos colocados a nossa disposi¢ao
para a gestao eficaz dos nossos negocios.

v Buscamos a preservacdo ambiental nos projetos dos quais participamos, por
entendermos que a vida depende diretamente da qualidade do meio ambiente.

v' Garantimos protecdo contra qualquer forma de represdlia ou discriminacao
profissional a quem denunciar as violacdes a este Codigo, como forma de preservar 0s
valores da CAIXA.

Al6 CAIXA
4004 0 104 (Capitais e Regides Metropolitanas)
0800 104 0 104 (Demais Regibes)

SAC
0800 726 0101

Ouvidoria
0800 725 7474
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EDITAL
CENTRALIZADORA NACIONAL CONTRATACOES - CECOT
LICITACAO CAIXA 299/2025 — CECOT - tipo MENOR PRECO
AVISO DE LICITACAO PUBLICADO NO DOU EM 04/11/2025

A CAIXA ECONOMICA FEDERAL, daqui por diante denominada simplesmente CAIXA,
por intermédio da sua Centralizadora Nacional Contratacbes, em Brasilia/DF -
CECOT/BR, representada por Licitador designado mediante portaria, divulga aos
interessados a presente licitagdo na modalidade LICITACAO CAIXA, do tipo MENOR
PRECO, cuja sessdo publica sera realizada via internet com objetivo de contratar
empresa(s) para a prestacdo do(s) servigo(s) descritos no item 1 abaixo, sendo 0s
procedimentos da licitacdo e do(s) consequente(s) contratos regidos pelo Regulamento
de LicitagOes e Contratos da CAIXA — RLCC, Leis n° 13.303 de 30/06/2016 e n° 8.429 de
02/06/1992, pela LC n° 123 de 14/12/2006, pelo Decreto n° 8.538 de 06/10/2015 e pela
Resolucdo Conjunta n° 6 de 21/05/2020 do Conselho Nacional de Justica e do Tribunal
Superior Eleitoral e respectivas alteracfes, bem como pelas disposicGes deste Edital e
Anexos.

O CREDENCIAMENTO para esta Licitagdo CAIXA devera ser efetuado até as 23:59
horas do dia 27/11/2025 - HORARIO DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio do
endereco eletronico, conforme item 3.4 deste edital.

As PROPOSTAS COMERCIAIS poderdao ser enviadas depois de efetuado o
CREDENCIAMENTO e serfo recebidas até 11:00 horas do dia 28/11/2025, HORARIO
DE BRASILIA/DF, exclusivamente por meio eletronico, conforme formulario
disponibilizado no endereco eletrénico, conforme item 5.1 deste edital.

A abertura da SESSAO PUBLICA, para todos os efeitos, inclusive para o fim de
impugnacgdo do Edital, inicia-se apds a data e horario limites para o recebimento das
propostas, as 11:00 horas do dia 28/11/2025, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco
eletronico http://licitacoes.caixa.gov.br.

A etapa de RECEBIMENTO DOS LANCES na Internet sera aberta das 15:00 horas até
as 15:30 horas do dia 28/11/2025, HORARIO DE BRASILIA/DF, no endereco eletrbnico,
conforme item 7.1 deste edital.

Podera ser apresentada IMPUGNACAO ao Edital desta Licitacdo CAIXA até as 23:59
horas do dia 21/11/2025, exclusivamente por meio do endereco eletrénico, por uma das
formas a seguir:

a) Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > acionar o botdao ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO -» informar o CODIGO recebido no e-mail >
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digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado > selecionar a MODALIDADE desejada
- selecionar o link IMPUGNACAO - no certame/item desejado selecionar o link
ENVIAR IMPUGNACAO - registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso n&o tenha senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitagdo desejada > clicar no N° Certame > aba “IMPUGNACAQ”
> selecionar o botdo “CADASTRAR IMPUGNACAO” > efetuar os
preenchimentos devidos, anexar eventuais arquivos e para finalizar clicar
em “ENVIAR IMPUGNACAQ”.

A decisdo sobre a impugnacdo sera incluida no préprio sistema em até 3 dias Uteis
contados do seu recebimento.

Pedidos de ESCLARECIMENTOS poderéo ser feitos até as até as 23:59 horas do dia
21/11/2025, exclusivamente por meio eletrénico, por uma das formas a seguir:

a)Se tiver senha de acesso ao sistema, acessar 0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR -> digitar o CPF >
acionar o botdo RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail >
digitar a SENHA - acionar o link LOGIN - FORNECEDOR E COMPRADOR,
selecionar ACESSAR A AREA PESSOA FISICA ou ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA - selecionar o CNPJ desejado = selecionar a MODALIDADE desejada
—> selecionar o link QUESTIONAMENTO - no certame/item desejado selecionar
o link ENVIAR QUESTIONAMENTO -> registrar os argumentos e confirmar.

b) Caso nao tenha senha de acesso ao sistema, acessar o0 endereco
http://licitacoes.caixa.gov.br > no quadro “PESQUISA DE CERTAME”,
localizar a licitacdo desejada > clicar no N° Certame > aba
‘“QUESTIONAMENTO” > selecionar o} botéao “‘CADASTRAR
QUESTIONAMENTO” > efetuar os preenchimentos devidos, anexar
eventuais arquivos e para finalizar clicar em “ENVIAR QUESTIONAMENTO”.

Os pedidos de esclarecimentos serdo respondidos até 2 dias Uteis antes da data da
sessdo publica.

O Licitador podera suspender os prazos do certame, mediante motivacdo do ato,
registrada em ata da sessdo publica, para responder ao(s) esclarecimento(s) e a(s)
impugnacao(des).

1 DO OBJETO
1.1 Contratacdo de empresa(s) para o fornecimento de Solucdo de Analise de
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1.2

2.1

2.1.1

2111

2.1.1.2

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

Caddigo estatica de codigo fonte (caixa branca), analise de cddigo dinamica de
aplicacoes (caixa preta) e analise SCA (Software Composition Analysis) para a
varredura de bibliotecas e componentes de terceiros e para a prestacao de
servicos de suporte técnico, atualizacdo tecnologica e transferéncia de
conhecimento, no ambito de Brasilia/DF, em conformidade com as disposi¢des
deste Edital e seus Anexos, conforme abaixo:

ANEXO | | TERMO DE REFERENCIA — ESPECIFICACOES TECNICAS

ANEXO I-A | FORMA DE EXECUCAO E FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

ANEXO I-B | REQUISITOS DE SEGURANCA TECNOLOGICA PARA
FORNECEDORES DE NUVEM

ANEXOI-C | 1oMoLOGACAO DE AMOSTRA

ANEXO I-D | CLAUSULAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

ANEXO Il | PROPOSTA COMERCIAL

ANEXO lll | PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS

ANEXO |V | MINUTA DE CONTRATO

ANEXO V | MODELO DE DECLARACAO DE MPE

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E
ANEXO VI | AO CONLUIO ENTRE LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE
SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

ANEXO VIl | DECLARACAO DO LICITANTE

As especificacdes do objeto, a quantidade total estimada, os locais de entrega e
a forma de execucao do contrato constam do(s) Anexo(s) | a I-D deste Edital.

DA PARTICIPACAO

Podem participar desta Licitagdo CAIXA as empresas cujo objeto social seja
pertinente e compativel com o objeto desta licitagdo, que apresentem toda a
documentacéo legalmente exigida para habilitacéo, indicada no item 8, além de
atender as demais exigéncias constantes deste edital.

O licitante néo cadastrado no SICAF — Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores, mas que tenha interesse em fazer parte do referido Sistema,
previamente a realizacdo da licitacdo podera providenciar tanto o
credenciamento quanto o cadastramento em seus niveis em qualquer Unidade
Cadastradora.

O Credenciamento da empresa no SICAF e o cadastramento em cada nivel sdo
véalidos para a comprovacéao dos requisitos da Habilitagdo Juridica, Regularidade
Fiscal e Qualificagdo Econdmico-financeira.

Os documentos exigidos, bem como as instrucdes para efetuar o registro no
SICAF constam do manual que pode ser obtido no enderego eletrénico
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2.1.2

2121

2.2

221

2.2.2

2.3

2.4

241

2.4.2

2.4.3
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https://www.qgov.br/compras/pt-br/sistemas/sicaf-digital = Aba Manuais.

A documentacéo de habilitacdo deve ser anexada no repositorio de documentos,
dentro do Cadastro do Licitante (vide “Manual do fornecedor guarda da
documentagcdo de habilitacdo” localizado no sistema). Toda a gestdo da
documentacdo no repositorio é de plena responsabilidade do licitante, que deve
se atentar para a conferéncia sempre que for participar de um certame.

A insercdo da documentacdo de habilitagio no REPOSITORIO DE
DOCUMENTOS podera ocorrer a qualquer tempo acessando o icone MEU
CADASTRO na Area Logada do Fornecedor, entretanto a vinculagdo dos
documentos de habilitacdo ao certame de interesse devera ser realizada até o
momento de envio indicado no item 8.9.

O licitante enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
microempreendedor individual — MEI, nos termos do art. 3° e §1° do Art. 18-A da
LC 123/2006, desde que néo esteja inserido nas hipoteses do 84° do mesmo
artigo, tera assegurado o tratamento diferenciado previsto na LC, observadas as
condi¢cBes estabelecidas neste Edital.

Para fins deste Edital, as microempresas, as empresas de pequeno porte e 0
microempreendedor individual - MEI séo identificados como MPE.

A empresa que se enquadra como MPE, deve apresentar declaragao nos termos
do Anexo V, para fins do tratamento diferenciado previsto na LC 123/2006,
devendo ser encaminhada na forma do item 8.8.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e da
apresentacao de suas propostas.

N&o é admitida nesta licitacdo a participacdo de empresa(s):

em recuperacao judicial ou extrajudicial, ou em processo de faléncia, sob
concurso de credores, em dissolucdo ou em liquidacao; exceto aquelas que
apresentem Plano de Recuperacédo aprovado e homologado judicialmente e em
pleno vigor; além de cumprir todos os requisitos do item 8.5 deste edital, estando
dispensada apenas, nesses casos, a certiddo negativa de faléncia e concordata;

gue esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou
impedida de licitar e contratar com a Unido, ou que tenha sido declarada
inidénea para licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos
da sancéo;

Cujo administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital
social seja dirigente ou empregado da CAIXA,;
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2.4.5

2.4.6

2.4.7

2.4.8

2.4.9

2.4.10

2.5
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Constituida por sécio de empresa que estiver suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Cujo administrador seja socio de empresa suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

Constituida por socio que tenha sido socio ou administrador de empresa
suspensa, impedida ou declarada inidonea, no periodo dos fatos que deram
ensejo a sancao;

Cujo administrador tenha sido sécio ou administrador de empresa suspensa,
impedida ou declarada inidbnea, no periodo dos fatos que deram ensejo a
sancao;

Que tiver, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razao de
vinculo de mesma natureza, de empresa declarada inidonea.

De pessoa fisica ou juridica que tenha elaborado o projeto, basico ou executivo;
De pessoa juridica da qual o autor do anteprojeto ou do projeto basico da
licitacAo seja administrador, controlador, gerente, responsavel técnico,
subcontratado ou soécio, neste Ultimo caso quando a participagdo superar 5%
(cinco por cento) do capital votante.

Aplica-se também a vedacdao prevista no item 2.4 acima:

| A contratacdo do empregado CAIXA ou dirigente, como pessoa fisica, bem
como a participacao dele em procedimentos licitatorios, na condicéo de licitante;

Il A quem tenha relacdo de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

a) Dirigente da CAIXA;

b) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitacdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do
contrato e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas
mencionadas;

c) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

[l Cujo proprietario, mesmo na condi¢do de soécio, tenha terminado seu prazo

de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA ha menos de 6 (seis) meses.

DO CADASTRO, DA RECUPERACAO DE SENHA E DO CREDENCIAMENTO
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Para participar desta Licitagdo CAIXA, o interessado deve providenciar o
Cadastro no Portal de Compras Licitacbes CAIXA e efetuar o Credenciamento
neste certame especifico, seguindo 0s passos abaixo.

O cadastramento para acesso ao Portal Licitagdes CAIXA é realizado
obrigatoriamente para pessoa fisica, que apés concluido o cadastro, pode
vincular e cadastrar pessoas juridicas as quais possua a qualificacdo de sdécio,
podendo este designar representantes e equipe de usuarios.

O Guia de Orientacdes de acesso ao Portal — manual de acesso, fica disponivel
na Area Publica do Portal, em FAQ e Tutoriais.

O CADASTRO é realizado no site da CAIXA, acessando o endereco eletronico
http://licitacoes.caixa.gov.br, conforme as seguintes etapas: acionar o botao
ENTRAR - selecione o campo “CADASTRE-SE”, siga as telas informando o
CPF, o NOME COMPLETO, o CELULAR, a DATA DE NASCIMENTO e o E-
MAIL, na sequéncia defina a SENHA de 6 nimeros, preencha os dados do PRE-
CADASTRO, anexe a documentacédo de habilitacao obrigatéria de pessoa fisica
utilizando a extensdo de arquivo jpg ou pdf, selecione as AREAS DE
INTERESSE, confirme o aceite do TERMO DE ADESAO e acione “CONCLUIR
CADASTRO”.

Para cadastrar pessoa Juridica o SOCIO de uma empresa deve acessar seu
cadastro de Pessoa Fisica, e selecionar o campo “ACESSAR A AREA PESSOA
JURIDICA”, na sequéncia, acionar o botdo “VINCULAR NOVO CNPJ’,
preencher o formulario para cadastro da pessoa juridica a ser vinculada a
pessoa fisica, anexar a documentacdo de habilitacdo obrigatdria de pessoa
juridica utilizando a extens&o de arquivo jpg ou pdf, selecionar as AREAS DE
INTERESSE, confirmar o aceite do TERMO DE ADESAO e acionar “CONCLUIR
CADASTRO”.

Toda a validacédo cadastral é realizada com sincronia com o banco de dados da
Receita Federal, portanto concluido o cadastro ndo é necessario se dirigir a
agéncia da CAIXA.

Os procedimentos para CADASTRO, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados ainda ndo cadastrados no Portal Licitagdes CAIXA -
www.licitacoes.caixa.gov.br.

Para recuperar a senha de acesso ao sistema, acesse 0 endereco eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br - acionar o botdo ENTRAR - digitar o CPF >
acionar o botio RECEBER CODIGO - informar o CODIGO recebido no e-mail
-> definir a nova SENHA.

O usuario recebera no e-mail cadastrado mensagem com LINK PARA
REDEFINICAO DE SENHA, caso néo seja recepcionado, pesquise também na
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3.8
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pasta SPAN de sua conta de e-mail. Efetue o troca senha obrigatorio informando
nova senha com 6 digitos numeéricos.

Para participar desta LICITACAO CAIXA, a interessada devera providenciar o
CREDENCIAMENTO ao certame até o dia e hora indicados no preambulo deste
edital, exclusivamente por meio do endereco eletrénico
http://licitacoes.caixa.gov.br, efetuar autenticagdo com login e senha acionando
o botdo “ENTRAR”-> efetuar login > selecionar o fornecedor que deseja
prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link “Credenciamento em Novos Certames" e marcar
Comprador “CAIXA”, selecionar o certame desejado e clicar na Atividade
“Credenciamento”, selecionar a declaracao de ciéncia e marcar a(s) opcao(des)
de direito de preferéncia, caso se aplique, e finalizar o credenciamento clicando
em “Concordar”.

Decorrido esse prazo ndo sera possivel o credenciamento para participacao
nesta Licitacdo CAIXA.

Para todos os efeitos legais, caso esteja enquadrada nas definicbes de MPE,
nos termos do art. 3° da LC 123/2006, e desde que n&o esteja inserida nas
hipoteses do § 4° do mesmo artigo, a licitante deve selecionar a op¢ao “ME/EPP”
na tela “Credencia Pessoa Fisica/Pessoa Juridica”, constante da opcéao
“Credenciamento”, no endereco eletrénico citado no item 3.6, para usufruir dos
beneficios previstos na referida LC.

O sistema somente identificara o licitante como MPE caso faca a opcao indicada
no item 3.6.2 acima, sendo este 0 UNICO momento em que o sistema oportuniza
ao licitante declarar sua condigdo de preferéncia, requisito indispensavel para
gue possa exercer 0s beneficios estabelecidos na LC 123/2006 previsto neste
edital.

Até o inicio da fase de lances, o licitante podera alterar o seu credenciamento,
as opcoes de preferéncia e até mesmo se descredenciar.

Os procedimentos para cadastramento, citados no item 3.2, devem ser adotados
apenas pelos interessados nao cadastrados no site “Licitagdes CAIXA” no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br.

Caso esteja cadastrado, adotar os procedimentos de Credenciamento para
participar do presente conforme item 3.6.

O cadastro possibilita a participacdo em todos as Licitacbes CAIXA e Pregdes
Eletronicos da CAIXA, sendo que a etapa de credenciamento é especifica para
cada certame, devendo a empresa se credenciar todas as vezes que tiver
interesse em participar de uma Licitacdo CAIXA ou pregéo eletrdnico realizado
pela CAIXA.
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O link “Credenciamento em novos certames”, constante no endereco eletrénico
mencionado no item 3.6, permite 0 acesso a todos certames que estao na fase
de Credenciamento, possibilitando a visualizacéo e impresséo do Edital no link
“Edital”.

Ao clicar em “Credenciar’” no certame escolhido, serdo apresentadas as
seguintes opcoes: “Edital” e a atividade “Credenciamento” caso ainda esteja no
prazo.

DO SISTEMA ELETRONICO

O licitante sera responsavel por todas as transacfes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firme e verdadeira sua
proposta e seus lances.

Se o portal de Licitagdes CAIXA ficar inacessivel por problemas operacionais,
com a desconexao de todos os participantes no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o certame serd suspenso e retomado apds comunicacgao,
via e-mail ou sistema, aos participantes.

No caso de desconexao apenas do Licitador, no decorrer da etapa competitiva
da Licitacdo CAIXA, o sistema eletrébnico permanecera acessivel aos licitantes
para recepcéao dos lances, retomando o Licitador, quando possivel, sua atuacao
no certame, sem prejuizo dos atos realizados.

Quando a desconexao do Licitador persistir por tempo superior a 10 minutos, a
sessdo da licitacdo serd suspensa e reiniciada apdés comunicacdo aos
participantes.

Cabera a licitante:

acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio,
responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua
desconexao.

comunicar imediatamente a CAIXA, por meio do Help Desk — 4004 0104 —
Capitais e regides metropolitanas ou 0800 104 0104 — Demais localidades,
gualguer acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do
uso da senha, para imediato bloqueio de acesso.

solicitar o cancelamento do cadastro ou da senha de acesso por interesse
préprio.
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O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante,
ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros.

O credenciamento junto a CAIXA implica a responsabilidade legal do licitante e
a presuncdo de sua capacidade técnica para realizacdo das transacdes
inerentes a Licitacdo CAIXA.

Manter a gestdo da documentacéo de habilitacdo no repositério do cadastro do
Fornecedor (“Guarda de Documentagédo de Habilitacdo”), no Portal Licitagoes
CAIXA.

DA PROPOSTA COMERCIAL

A Proposta Comercial (Anexo Il) deve ser enviada eletronicamente, até o dia e
hora indicados no preambulo deste Edital, por meio do endereco Eletrénico
www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login ->
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAQAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“‘ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECOQO”, no certame/item desejado, informar
o valor proposto e anexar o arquivo acionando o botdo “ANEXAR PROPOSTA”
-> confirme o upload do arquivo correspondente na coluna PROPOSTA e, para
confirmar a participacéo no item, acione o botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

A Proposta Comercial com preco GLOBAL deve ser anexada em arquivo
UNICO, limitado as extensdes doc/xls/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods/zip.

A Proposta de Preco é o valor que deve ser digitado apds a anexacdo da
Proposta Comercial (Anexo Il) e corresponde ao VALOR GLOBAL que consta
da Proposta Comercial (Anexo Il).

O VALOR lancado na Proposta de Prec¢o e o constante da Proposta Comercial
(Anexo Il) deverao ser coincidentes.

E de exclusiva responsabilidade do licitante dimensionar e equacionar 0s
componentes do preco ofertado.

A Proposta Comercial (Anexo Il) devera ser apresentada em uma Unica via,
sem emendas, ressalvas, rasuras ou entrelinhas em suas partes essenciais,
contendo os seguintes elementos:

Mencdo ao numero do Edital, com a identificacdo da empresa proponente,

CNPJ, endereco completo (rua, numero, bairro, cidade, estado), nimero de
telefone, fax e e-mail;
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5.3.2 Preco GLOBAL de acordo com o modelo de proposta (Anexo Il), atentando-se
para o disposto no item 6.5 e seus subitens.

5.3.2.1 Os precos propostos deverdo ser expressos, obrigatoriamente, em moeda
corrente nacional, neles incluidas todas as despesas de qualquer natureza tais
como frete, embalagens, transportes, seguros, impostos, taxas, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, e todos os demais custos necessérios ao
perfeito cumprimento das obrigacbes objeto desta licitacdo, conforme as
especificacdes e condi¢cdes constantes deste edital e seus anexos;

5.3.2.1.1 Os tributos, contribuicdes sociais, trabalhistas e previdenciarias devem ser
cotados nos percentuais estabelecidos em legislacdo ou norma vigente,
devendo o licitante prever em sua planilha de composicédo do preco todos os
custos e beneficios fiscais inerentes ao objeto ou a atividade desempenhada,
observando as patrticularidades tributarias de cada segmento.

5.3.2.1.2 Nao podem ser incluidos nos precos propostos os custos relativos ao IRPJ
(imposto de Renda Pessoa Juridica) e a CSLL (Contribuicdo Social sobre o
Lucro Liquido), seja na composicdo do BDI (Beneficios e Despesas indiretas),
seja como item especifico da planilha orcamentaria/ composi¢éo do preco.

5.3.2.1.3 A empresa optante do Simples Nacional deve excluir do percentual da
correspondente aliquota definida nos Anexos da LC 123/06 os percentuais
relativos ao IRPJ e a CSLL.

5.3.2.1.4 Em caso de renuncia de parcela ou de totalidade da remuneracao relativa a
materiais ou instalaces de sua propriedade, o licitante deve indica-los.

5.3.2.1.5 Na definicdo do preco a ser proposto, em se tratando de MPE, a empresa deve
considerar eventual elevagéo dos custos decorrentes de seu desenquadramento
da situacdo de MPE nos termos da LC n° 123/2006, caso ocorra a extrapolacao
do faturamento que permite a utilizacdo dos beneficios tributarios do regime
tributério diferenciado durante a execucao do contrato, uma vez que tal situacao
ndo configura motivo para reequilibrio e/ou repactuacéo.

5.3.2.2 Nao sera admitido no preco o fracionamento de centavo que ultrapassar duas
casas decimais, desprezando-se a fracdo remanescente, sem
arredondamentos;

5.3.5 Prazo de validade da proposta: ndo inferior a 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data limite fixada para recebimento das propostas;

5.3.6 Declaragao da licitante de que:

I) se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados
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diretamente ou por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade
por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros;

I) ndo se enquadra em nenhuma das restricbes previstas no item 2.4 e
subitens deste edital.

[I) cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucao do
servico, inclusive quanto aos critérios de habilitacao.

Local, data, nome e assinatura (com a devida identificacéo), por quem de direito.

Assim que a proposta for acatada pelo sistema, sera enviado ao licitante, via e-
M@il, a confirmacédo do recebimento da proposta.

O licitante podera retirar ou substituir a proposta comercial anteriormente
apresentada até a data e hora marcadas para a abertura da sesséo publica por
meio do endereco eletrdnico www.licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo
ENTRAR” - efetuar login = selecionar o fornecedor que deseja prosseguir =
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES
” > acionar o link “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO” -> selecionar
o certame/item desejado = excluir a proposta anterior clicando no icone “X”
-> inserir a nova proposta, conforme procedimentos descritos no item 5.1.

Caso haja a substituicdo da Proposta Comercial, apés a anexa¢ao do arquivo
contendo a nova Proposta Comercial, a Proposta de Preco deve ser
novamente digitada, conforme item 5.2.1.

DO JULGAMENTO DAS PROPOSTAS

Aposs o encerramento do horario definido para a entrega de propostas, o sistema
organizara automaticamente as propostas recebidas, que serdo apresentadas
em ordem crescente de precos.

Em seguida, o Licitador verificara as propostas apresentadas, desclassificando,
motivadamente, aquelas que ndo estejam em conformidade com 0s requisitos
estabelecidos neste Edital.

As propostas classificadas pelo Licitador serdao ordenadas automaticamente
pelo sistema, para a participacdo da disputa por meio de lances eletrénicos,
conforme item 7 abaixo.

O licitante cuja proposta for desclassificada ficard impedido de participar da
sessdo de lances, podendo fazer sua manifestacéo de intencao de recurso apos
a divulgacéo do vencedor do certame, conforme o item 10 deste edital.
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Encerrada a etapa de lances, o Licitador solicitara do licitante detentor do menor
preco o envio da Proposta Comercial, conforme itens 5.3 e 6.10, com os valores
adequados ao preco do melhor lance, e verificara a aceitabilidade do preco
ofertado observando os seguintes critérios:

A proposta e a planilha de pre¢os adequadas devem ser encaminhadas no prazo
de até 2 (duas) horas, a contar da solicitacdo do Licitador por meio do endereco
eletrbnico http://licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA > no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - clicar em
‘ENCAMINHAR PROPOSTA AJUSTADA”, anexar os arquivos e confirmar.

Encerrada a licitagdo, o Licitador divulgara no www.licitacoes.caixa.gov.br os
atos de declaracdo do vencedor, a homologacdo do certame, bem como as
planilhas com os valores unitarios e global estimados pela CAIXA para a
presente contratacdo, com a disponibilizacao de Ata de Encerramento.

Seréa desclassificada a proposta que:

nao atenda as especificacdes, 0s prazos e as condi¢cdes definidos neste Edital;
contenham vicios insanaveis;

apresente preco ou vantagem baseados em outras propostas;

apresentem precos manifestamente inexequiveis ou ndo tenham sua
exequibilidade demonstrada, quando exigido pela CAIXA,

Verificada a hip6tese de preco inexequivel, o Licitador concedera o direito de
contraditorio, solicitando que o licitante apresente nota explicativa para
comprovar a regularidade de sua proposta, sob pena de desclassificacao.

apresentem precos superiores aos valores estimados pela CAIXA;
Transcorrida a etapa de lances e negociagao, sera considerado excessivo o

preco global e unitario(s), que se apresentem superior ao maximo admitido pela
CAIXA, [conforme a estimativa de custos constante do Anexo.

6.5.5.1.1 No caso de néo haver lances, serdo considerados, para analise dos precos

excessivos, 0s precos constantes na proposta comercial. Caso seja verificado
gue os precos global e unitario(s) estdo acima do maximo admitido pela Caixa,
ainda cabe negociacéo para reducgéo dos valores apresentados.
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6.5.5.1.2 A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo ordem de

6.5.6

6.5.7

6.6

6.7

6.8

6.9

6.9.1

7.1

classificacdo, quando o primeiro colocado, ap0s a negociacdo, for
desclassificado por sua proposta permanecer superior ao orgamento estimado.

Apresente declaragdo de enquadramento como MPE, mas extrapole o
faturamento previsto no art. 3°, inciso Il da LC 123/2006, ou o limite proporcional
de que trata o art.3°, § 2° em caso de inicio de atividade no ano vigente,
ressalvado o disposto nos 88 9°-A, 10 e 12, do referido artigo.

gue apresente preco simbalico, irrisorio ou de valor zero, incompativeis com 0s
precos dos insumos e salarios do mercado, acrescidos dos respectivos
encargos.

A desclassificacdo da proposta sera fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

No julgamento das propostas, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia das propostas, mediante despacho fundamentado,
registrado em ata e acessivel a todos os participantes, atribuindo-lhes validade
e eficacia para fins de classificacao.

A CAIXA podera solicitar esclarecimentos adicionais a respeito da proposta,
para fiel entendimento do Licitador, que servirdao de subsidio ao julgamento,
inclusive, no que se refere a apresentacdo de especificacdes claras e precisas,
com a indicacdo de marcas, cores, formato, etc., e anexacao de catalogos ou
croquis ilustrativos para melhor identificagdo do material cotado, quando for o
caso.

Se todas as propostas forem desclassificadas, o Licitador podera fixar aos
licitantes o prazo de 08 (oito) dias Uteis para a apresentacdo de novas
propostas, escoimada(s) da(s) causa(s) da desclassificacéo.

Neste caso, o0 prazo de validade das propostas sera contado a partir da nova
data fixada para sua apresentacao.

DA SESSAO PUBLICA DE LANCES E DA NEGOCIACAO

Classificadas as propostas, tera inicio a fase competitiva para recebimento de
lances, no endereco eletronico, selecionando a seguinte sequéncia em
www.licitacoes.caixa.qov.br, acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar login -
selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS ATIVIDADES” = acionar o link
‘EFETUAR LANCES?”, no dia e horario informados no preambulo deste Edital,
guando entéo os licitantes poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletronico, de valor correspondente ao PRECO GLOBAL.
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Assim que o lance for acatado, ele ficara registrado no préprio sistema, sendo
vedada a desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o licitante as
penalidades constantes no item 15 deste Edital.

Apbs a apresentacao da proposta e dos lances ndo cabera desisténcia, salvo se
por motivo justo, decorrente de fato superveniente e aceito pelo Licitador.

Os licitantes poderédo oferecer lances sucessivos, observado o horario fixado e
as seguintes condicdes:

a licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema;

no caso de lances de mesmo preco, prevalecera aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

os lances a serem ofertados devem corresponder ao PRECO GLOBAL.

Durante o transcurso da sessao publica, o licitante sera informado, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo da detentora do
lance.

Na fase de lances, no caso de evidente equivoco de digitacédo pelo licitante, em
gue este equivoco der causa a preco incompativel ou lance manifestamente
inexequivel, o preco incompativel ou lance manifestamente inexequivel podera,
motivadamente, ser excluido do sistema.

Ao término do horério definido no preambulo deste edital para o recebimento dos
lances, o sistema eletrbnico emitira aviso na pagina de Lances, informando que
o certame entrou em horario randémico, com duracéo de até 30 (trinta) minutos,
aleatoriamente determinado pelo sistema, sendo encerrada a recepcao de
lances.

O horério randémico tem por objetivo disponibilizar tempo extraordinario aos
interessados para que possam registrar seu(s) ultimo(s) lance(s).

Por isso, 0 horario randémico podera ser suficiente ou ndo para o registro de um
ou mais lances, uma vez que 0 seu encerramento sera efetuado de forma
automatica pelo sistema.

ApOs o encerramento da etapa de lances, o sistema divulgara o nome do licitante
detentor do melhor preco.

A desisténcia em apresentar lance eletrénico implicara a manutencao do ultimo
preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacgao das propostas.
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Caso o menor preco seja ofertado por uma MPE, o Licitador abrir4 a etapa de
negociacdo em conformidade com o item 7.12.

Caso o0 menor preco ndo seja apresentado por uma MPE, observar-se-a o
seguinte:

Se houver proposta apresentada por MPE de valor igual ou até 10% (dez por
cento) superior a melhor proposta, sera oportunizado o exercicio do direito de
preferéncia a MPE.

O direito de preferéncia consiste na possibilidade do licitante apresentar
proposta de preco inferior a do licitante melhor classificado que néo se enquadra
como MPE.

O Licitador dara inicio a fase para oportunizar o direito de preferéncia a MPE,
apta a exercé-lo, em data e horarios a serem informados ap6s o encerramento
da etapa de lances.

O novo valor proposto pela MPE deve ser apresentado no prazo maximo de 5
(cinco) minutos da convocacao do Licitador, sob pena de perda do direito de
preferéncia.

Havendo o exercicio de preferéncia pela MPE, o licitador passa a etapa de
negociagdo, em conformidade com o item 7.12, observando os demais
procedimentos subsequentes estabelecidos para cada etapa deste certame.

Caso a MPE néo exerca o direito de preferéncia ou ndo atenda as exigéncias do
edital serdo convocadas as MPE remanescentes, cujas propostas se enquadrem
no limite estabelecido no item 7.9.1, obedecida a ordem de classificacéo, para o
exercicio do mesmo direito, e assim sucessivamente, até a identificacdo de uma
empresa que preencha todos os requisitos do edital.

Se houver equivaléncia de valores apresentados por MPE, dentre as propostas
de valor até 10% (dez por cento) superior & proposta de menor pre¢o ofertada
pela empresa ndo enquadrada como MPE, o Sistema realizara sorteio eletrénico
para identificacdo daquela que tera preferéncia na apresentacdo de nova
proposta.

No caso de Propostas com valores iguais e depois de observado o exercicio do
direito de preferéncia previsto neste Edital, seréo utilizados os seguintes critérios
de desempate:

Disputa final, em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta
fechada, em ato continuo ao encerramento da etapa de julgamento.

Permanecendo o empate, sera assegurada a preferéncia para o bem ou servico,
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objeto dessa licitacdo, conforme abaixo:
|  com tecnologia desenvolvida no Pais;

Il produzido de acordo com processo produtivo basico, na forma a ser definida
pelo Poder Executivo;

[l produzido ou prestado por empresas estabelecidas no territério do Estado
ou do Distrito Federal do érgdo ou entidade da Administracdo Publica
estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacéo realizada por 6rgao ou
entidade de Municipio, no territério do Estado em que este se localize;

IV produzido ou prestado por empresas brasileiras;

V produzido ou prestado por empresas que invistam em pesquisa e no
desenvolvimento de tecnologia no Pais;

VI produzido ou prestado por empresas que comprovem a pratica de mitigacao,
nos termos da Lei n® 12.187, de 29 de dezembro de 2009.

Para a conferéncia das ocorréncias dos incisos acima, sera realizada diligéncia
e conferéncia do cadastro do licitante para ratificar as informagoes.

Na hip6tese de persistir o empate, a proposta vencedora serd sorteada pelo
sistema eletrdonico dentre as propostas empatadas.

O percentual de reducao do preco proposto na fase de lances, bem como do
preco proposto quando do exercicio dos direitos de preferéncia, deve incidir de
forma linear sobre os precos unitarios propostos na proposta comercial inicial
apresentada, na forma deste Edital.

Na apresentacdo das propostas ajustadas, ndo sera admitida majoracédo de
precos unitarios e taxas:

a) da proposta da fase de lances em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante;

b) da proposta final negociada em relacéo a proposta da fase de lances ofertada
pelo licitante;

c) da proposta final negociada em relacdo a proposta inicial ofertada pelo
licitante, no caso da inexisténcia de fase de lances.

Esgotadas as etapas anteriores, o Licitador devera negociar com a licitante
melhor classificada para que seja obtido desconto sobre o valor ofertado, sendo
essa negociacdo realizada no campo préprio para troca de mensagens
exclusivamente por meio eletrdnico www.licitacoes.caixa.qgov.br - acionar o
botdo “ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja
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8.2
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prosseguir > marcar a modalidade LICITACAO CAIXA = no quadro “MINHAS
ATIVIDADES” - acionar o link > “EFETUAR NEGOCIACAQO”.

Quando da negociacgéo o licitante vencedor devera encaminhar, na forma do
item 8.9, a proposta comercial, com os respectivos valores adequados ao preco
negociado.

Quando a proposta do primeiro classificado estiver acima do orcamento
estimado, o Licitador podera negociar com o licitante condigdes mais vantajosas,
nos termos do subitem 6.5.5.1.

Se a proposta ou lance nédo for aceito ou se o licitante ndo atender as exigéncias
do edital, o Licitador examinara as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagdo, observando o direito de preferéncia estabelecido, a sua
aceitabilidade, assim sucessivamente, até a apuracdo de uma proposta que
atenda ao edital.

DOCUMENTACAO NECESSARIA PARA HABILITACAO

Para fins de habilitacdo no certame, o licitante tera de satisfazer os requisitos
abaixo:

- habilitacao juridica;

- qualificacédo técnica,

- qualificacdo econdémico-financeira;

- regularidade fiscal federal;

- cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal

O licitante devera anexar a documentacdo de habilitacdo no repositorio de
documentos localizado no Cadastro do Licitante. Na area logada do Fornecedor,
acesse o link “Vincular Documentacdo de Habilitacdo” e selecione o item
desejado, acione o botdo VINCULAR DOCUMENTACAO, selecione a
documentacdo correspondente e conclua acionando o botdo CONFIRMAR. A
documentacédo vinculada fica disponivel na coluna Documentacgdo, confira e,
para confirmar, acione o botdo CONCLUIR/ENVIAR.

As instrucbes também constam do “Manual do fornecedor guarda da
documentacéao de habilitacdo” que pode ser obtido na plataforma do usuario, no
Portal de Licitacdes CAIXA (www.licitacoes.caixa.gov.br) ou na area publica do
Portal em FAQ e TUTORIAIS. Toda a gestdo da documentacgdo no repositorio é
de plena responsabilidade do licitante, que deve se atentar para a conferéncia
sempre que for participar de uma licitacdo da CAIXA.

O Credenciamento do Licitante no SICAF e o cadastramento em cada nivel
abaixo indicado sao validos para a comprovacao dos requisitos da Habilitagao
Juridica, Qualificacdo Econdmico-Financeira e Regularidade Fiscal e
Trabalhista:
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Nivel | — credenciamento: nivel basico e pré-requisito para o cadastramento nos
demais niveis;

Nivel Il — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Habilitacdo
juridica, quando seus anexos no SICAF atenderem aos documentos dispostos
no item 8.3 e subitens deste Edital.

Nivel Ill — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Regularidade
Fiscal e Trabalhista definida no item 8.4;

Nivel V — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
técnica em relacdo ao registro ou a inscricdo na entidade profissional
competente, quando for exigido para o exercicio da atividade;

Nivel VI — o registro regular nesse nivel supre as exigéncias de Qualificacao
Econdmico-Financeira, quando seus anexos no SICAF atenderem aos
documentos dispostos no item 8.5 e subitens deste Edital.

As certiddes e documentacfes apresentadas como prova da regularidade dos
requisitos de habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua
apreciacéao pelo Licitador.

Caso nédo seja possivel efetuar a consulta de algum documento ou nivel de
cadastro no SICAF, ou na hip6tese daquele estar vencido, o licitante devera
encaminhar o(s) documento(s) vencido(s)/faltante(s) na forma do item 8.9.

A comprovacdao do credenciamento e cadastramento em cada nivel do SICAF,
dar-se-a mediante a verificacdo da validade dos documentos necessarios, por
intermédio de consulta ‘on line’ no SICAF, opcao “Situacdo do Fornecedor”,
depois de verificada a aceitabilidade da proposta.

Para fins de habilitacdo, a verificacdo pela CAIXA nos sitios oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova.

A documentacdao relativa a habilitacdo juridica consistird em:

ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por acoes,
acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova de diretoria em exercicio;

decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacéo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.
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Em se tratando de microempreendedor individual — MEI: Certificado da Condicéo
de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficar4 condicionada
a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor.

A documentacao relativa a regularidade fiscal federal consistird em:
prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

prova de regularidade para com a Fazenda Nacional (Certiddao Negativa de
Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido —
CND - ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa de Débitos relativos a
Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido - CPEND), na forma da
lei.

prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) caso ndo seja
atendida pela Certiddo mencionada no item 8.3.2.

Prova de Regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS),
demonstrando situacao regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos
por lei.

O licitante que se declarar MPE, nos termos do Art. 3° da LC n° 123/06 e seu §
4°, devera apresentar os documentos relativos a regularidade fiscal ainda que
contenham restri¢ao.

Sera assegurado a MPE declarada vencedora, a pedido da interessada e a
critério da CAIXA, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel por igual periodo,
para comprovar a sua regularidade fiscal.

A documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira consistird em:

Certiddo Negativa de Faléncia ou Recuperacdo Judicial/extrajudicial expedida
pelo cartorio distribuidor da Justica Comum Estadual da sede da pessoa juridica,
com validade expressa no proprio documento ou, no caso de omissao, que tenha
sido expedida, no maximo, ha 30 (trinta) dias;

comprovacao da boa situacao financeira da empresa, baseada na obtencéo de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
obtidos a partir dos dados resultantes da aplicacdo das férmulas abaixo, cujos
dados serdo extraidos das informagBes do balanco da empresa, relativo ao
ultimo exercicio, ja exigiveis na forma da lei:

Ativo Circulante + Ativo realizavel a longo prazo
LG =~ S
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Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Circulante
LC = e
Passivo Circulante

O licitante credenciado e cadastrado no nivel VI — Qualificacdo Econémico-
Financeira no SICAF tera sua qualificacdo econdmico-financeira avaliada por
meio desses indices econdmicos registrados no referido Sistema.

A empresa que apresentar resultado igual ou menor que 01 (um) em qualquer
dos indices relativos a boa situagdo financeira (LG — Liquidez Geral; LC —
Liquidez Corrente; SG — Solvéncia Geral), devera comprovar possuir patrimoénio
liqguido ndo inferior a a R$ 2.593.964,00 (dois milhdes, quinhentos e noventa e
trés mil, novecentos e sessenta e quatro reais).

O patriménio liquido exigido acima sera calculado por meio da féormula seguinte,
cujos dados serdo extraidos das informacdes do balanco da empresa, relativo
ao ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei:

mPatriménio Liquido = Ativo Total — Passivo Total (Passivo Circulante + Passivo
N&o Circulante)

8.5.3.1.1 Para a licitante credenciada e cadastrada no nivel VI — Qualificagdo Econémico-

8.5.3.4

8.5.3.5

Financeira no SICAF, o patrimdnio liquido exigido acima sera obtido a partir das
informacdes do balancgo do licitante, registrado no referido Sistema, relativo ao
ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei.

Na impossibilidade da obtencdo no SICAF dos indices econbmicos e das
informacdes necessarias ao célculo do patriménio liquido, referidos nos itens
8.5.2 e 85.3, a licitante deverd apresentar Balanco Patrimonial e
Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio, exigiveis na forma da lei, vedada
a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios, na forma do item
abaixo.

S&o0 considerados aceitos na forma da lei, o Balango Patrimonial e
Demonstragfes Contabeis assim apresentadas:

8.5.3.5.1 publicado em Diario Oficial; ou

8.5.3.5.2 publicado em jornal, ou
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8.5.3.5.3 por cépia ou fotocopia registrada, ou autenticada na Junta Comercial da sede ou
domicilio da licitante; ou

8.5.3.5.4 por coépia ou fotocopia do Livro Diario devidamente autenticada na junta
Comercial da sede ou domicilio da licitante, ou outro 6rgéo equivalente inclusive
com os Termos de Abertura e Encerramento; ou

8.5.3.5.5 Registrado no SPED - Sistema de Publico de Escrituracao Digital e/ou na ECD
- Escrituracdo Contébil Digital, nos termos do Decreto n° 6.022 de 22/01/2007 e
da Instrucdo Normativa RFB n°® 2003 de 18/01/2021 e alteracdes.

8.5.3.5.5.1 Sendo apresentados o Balanco Patrimonial e as Demonstrac6es Contabeis na
forma do subitem 8.5.3.5.5 o licitante devera apresentar termo de autenticacédo
digital na Junta Comercial respectiva ou outro documento que possibilite a
comprovacao dos documentos em site publico.

8.5.4 As entidades Sem Fins Lucrativos estdo dispensadas da apresentacdo da
documentacéo referente a Qualificacdo Econémico-Financeira.

8.5.5 O licitante enquadrado como microempreendedor individual - MEI esta
dispensado da apresentacdo do balanco patrimonial e das demonstracées
contabeis do Ultimo exercicio.

8.6 A gualificacdo técnica sera comprovada mediante a vinculacdo dos seguintes
documentos:

8.6.1 A qualificacéo técnica da licitante sera comprovada mediante apresentacao de
atestados / certiddes / declaracdes, fornecidas por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, comprovando ter desempenhado, de forma satisfatéria,
atividade pertinente e compativel em caracteristicas, quantidade e prazos com
0 objeto desta licitacdo, conforme descrito no termo de referéncia.

8.6.1.1 Para fins de compatibilidade seréo considerados 0S
atestados/certidées/declaracdes que comprovem o fornecimento/subscricdo de
licencas para analise estatica de seguranca de codigo fonte (caixa branca) e
analise SCA (Software Composition Analysis) de 566 desenvolvedores
contribuidores (16% da volumetria especificada), sendo no minimo 400
desenvolvedores em um mesmo contrato.

8.6.1.2 Ter prestado servicos, num mesmo contrato ou em contratos distintos, em
instituicbes financeiras autorizadas a operar pelo BACEN no Sistema
Financeiro Nacional classificadas no segmento S1, S2 ou S3, cujo objeto do
contrato seja semelhante ao objeto deste edital.
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o(s) atestado(s) / certiddo(bes) / declaracdo(6es) devem ser apresentados
contendo a identificacdo do signatario e da pessoa juridica emitente, telefone
e e-mail do signatario, indicando as caracteristicas, quantidades e prazos das
atividades executadas ou em execucao pelo licitante.

Os documentos de habilitagdo, quando escritos em lingua estrangeira, deveréo
ser entregues acompanhados da traducédo para lingua portuguesa efetuada por
Tradutor Juramentado e também devidamente consularizados e registrados no
Cartorio de Titulos e Documentos.

Os documentos citados no subitem 8.6 e seguintes acima, quando de
procedéncia estrangeira e emitidos em lingua portuguesa, também deveréo ser
apresentados devidamente consularizados e registrados no Cartério de Titulos
e Documentos.

8.6.2.1.1 Para os documentos publicos estrangeiros ndo se aplica a exigéncia de

8.7

8.7.1

8.8

8.9

8.9.1

legalizag&o consular, ou seja, o reconhecimento de assinatura ou autenticacao
pela autoridade consular ou diplomatica, sendo exigida tdo-somente a aposicao
de Apostila que consiste em anotacao, selo ou carimbo dado pela autoridade
competente do pais de onde o documento € originario, nos termos do Decreto
n° 8.660, de 29 de Janeiro de 2016.

O cumprimento do disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo Federal
sera suprido pela declaracdo do licitante de que ndo possui em seu quadro
permanente menor de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre, nem menor de 16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na
condicao de aprendiz, a partir dos 14 anos.

Tal declaracao devera ser firmada eletronicamente pela licitante por meio de
preenchimento do Termo de Responsabilidade, quando do seu credenciamento,
na forma do item 3.

N&o sao considerados validos para fins de habilitacdo, atestados de prestacéo
de servicos incompativeis com as atividades econémicas previstas no contrato
social do licitante. Os atestados devem demonstrar uma situacao fatica que
tenha ocorrido em conformidade com a lei e com o contrato.

Encerrada a etapa de negociacao, a documentagéo relacionada no item 8.9.1
ou 8.9.2 devera ser encaminhada pelo Portal Licitacbes CAIXA, no prazo de até
2 (duas) horas, a contar da solicitagao do Licitador.

Para licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Certiddo de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;
b) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;
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c) Declaracéo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

d) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI);

e) Declaracdo do Licitante (ANEXO VII).

Para licitante NAO credenciada e NAO cadastrada em cada nivel do SICAF:

a) Documentacéo relativa a Habilitagéo juridica;

b) Documentacéo relativa a qualificacdo econémico-financeira;

c) Certiddo de Faléncia ou recuperacéo judicial/extrajudicial;

d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal;

e) Documentos de comprovacao da Qualificacdo Técnica;

f) Declaracdo de enquadramento como MPE, se for o caso (ANEXO V);

g) Termo de Compromisso de Combate a Corrupcdo e ao Conluio entre
Licitantes e de Responsabilidade Socioambiental (ANEXO VI);

h) Declaragao do Licitante (ANEXO VII.

Os documentos de habilitacdo deverdo ser enviados apds abertura do prazo
definido no item 8.9, que sera comunicado via sistema na Area Logada do
Fornecedor, em “NOTIFICACOES”. Para tanto, a documentagdo devera ser
vinculada ao certame, pelo icone “VINCULAR DOCUMENTACAO DE
HABILITACAQ?”, localizado na Area Logada do Fornecedor.

A documentacéo vinculada fica disponivel na coluna “DOCUMENTACAQ”. Apds
vincular toda a documentacdo exigida, confira e acione o0 botéo
“CONCLUIR/ENVIAR”.

As certidfes apresentadas como prova da regularidade dos requisitos de
habilitacdo da licitante devem estar validas ao tempo de sua apreciacado pelo
Licitador.

O Licitador, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata, podera
promover diligéncia para a complementacédo de informacfes necesséarias que
atestem condicdo de habilitagcdo preexistente a abertura da sesséo publica do
certame, isto €, poderd requerer documento(s), uma Unica vez, que nao
altere(m) ou modifique(m) aquele(s) anteriormente encaminhado(s), garantindo-
se a transparéncia e a isonomia aos demais licitantes.

Serao aceitos como auténticos os documentos do licitante vencedor enyiados
pelo Portal Licitacdes CAIXA, mediante envio do Anexo VII - DECLARACAO DO
LICITANTE assinado.

O Licitador podera exigir para conferéncia a apresentacdo do documento em
cOpia autenticada, ou publicagdo em 6rgdo da imprensa oficial, ou copia
acompanhada do original, caso exista davida a respeito da autenticidade do
documento.
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Os documentos que exigem assinatura podem ser assinados na forma do
subitem 20.17 ou por assinatura fisica.

Em caso de davidas quanto a sua autenticidade/autoria dos documentos com
assinatura fisica, o Licitador também podera exigi-los a sua apresentacao com
firma reconhecida em cartorio.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previséo legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

A entrega de documentos na forma fisica, caso necessaria, deve ser no
endereco da CECOT/BR - SBS Quadra 01, Lote 2, Bloco L, Edificio Filial, 7°
Andar, Asa Sul, Brasilia/DF — CEP 70.070-110, no prazo de até 3 (trés) dias
teis, apos publicacédo da ata da sesséao publica.

DO JULGAMENTO DA HABILITACAO

Prosseguindo, o Licitador verificara o atendimento das condi¢cdes de habilitacdo
do licitante vencedor, mediante a andlise da documentacdo encaminhada na
forma do item 8.9.

Encerrada a fase de julgamento e classificacdo das propostas, o Licitador
verificard, caso a licitante vencedora seja uma MPE e tenha utilizado o direito de
preferéncia previsto no item 7.8.1, se o somatorio de ordens bancérias recebidas
pela empresa, relativas ao seu ultimo exercicio, ja € suficiente para extrapolar o
faturamento maximo permitido, previsto no art. 3°, inciso Il, da LC 123/2006,
como condicao para o beneficio concedido a MPE.

A consulta também abrangera o exercicio corrente, para verificar se o0 somatério
dos valores das ordens bancarias recebidas pela MPE, até o més anterior ao da
sessdo publica da licitacdo, extrapola os limites acima referidos, acrescidos do
percentual de 20% (vinte por cento) de que trata o art. 3°, 88 9°-A, 10 e 12, da
LC 123/2006.

A referida verificagdo sera feita mediante consulta ao Portal da Transparéncia
no endereco eletrdnico www.portaltransparencia.gov.br. Em Consulte pessoa
juridica - digite nome ou CNPJ - clicar em recursos recebidos.

A pessoa juridica vencedora com utilizacdo do direito de preferéncia, que
extrapolar o faturamento maximo permitido, perdera o direito ao tratamento
diferenciado, sendo examinadas as ofertas subsequentes, na ordem de
classificagao, conforme item 7.14.

Prosseguindo, o Licitador efetuara a consulta ‘on line’ ao SICAF, para verificacdo
da situacéo da licitante credenciada e cadastrada em cada nivel do Sistema, se
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for o caso, ocasido que sera impressa e rubricada pelo Licitador a Declaracao
de “Situacao do Fornecedor”.

Nesse mesmo ato o Licitador verificard o atendimento das condicbes de
habilitacdo do licitante vencedor, mediante a andlise da documentagéo
encaminhada na forma do item 8.9.

E assegurado ao licitante que esteja com algum documento vencido no SICAF
o direito de encaminhé-lo atualizado, juntamente com a documentagdo na forma
do item 8.9.

O prazo para envio da documentacao complementar sera de 2 (duas) horas, a
contar da solicitacéo pelo licitador por meio do sistema.

Sera assegurado a MPE que apresentar alguma restricdo na sua documentacao
fiscal, o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para a necessaria regularizacao,
prorrogavel por igual periodo, a pedido da interessada e a critério do licitador.

A contagem do prazo acima sera iniciada a partir do momento em que a
proponente for declarada vencedora do certame, mediante comunicagéo
eletrbnica a todos os patrticipantes.

Nessa circunstancia, considerando a necessidade de comprovacdo da
regularidade fiscal no prazo legal, a declaracdo do vencedor sera feita em
carater provisorio, apoés verificacdo da documentacao de habilitacao.

A nédo-regularizacédo da documentacéo fiscal da MPE no prazo previsto no item
9.4, implicara a decadéncia do direito a contratacao, sem prejuizo das sanc¢des
cabiveis, sendo facultado a CAIXA convocar os licitantes remanescentes, na
ordem de classificacao, ou revogar a licitagao.

A fim de verificar se existe restricdo do licitante ao direito de participar em
licitacbes ou celebrar contratos com a Administracdo Publica, serdo efetuadas
as seguintes consultas, sem prejuizo de verificacdo dessa restricdo por outros
meios:

- ao CEIS/CNEP/CEPIM - Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e
Suspensas/Cadastro Nacional de Empresas Punidas/Cadastro de Entidades
Privadas Sem Fins Lucrativos Impedidas, no endereco eletrénico do Portal de
Transparéncia do Governo;

- CNCIA — Cadastro Nacional de Condenados por Ato de Improbidade
Administrativa, nos termos da Lei n° 8.429/92, constante no endereco eletrénico
do CNJ — Conselho Nacional de Justica — www.cnj.jus.br/, em “Sistemas”, no
item “CONSULTAS PUBLICAS — Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por
ato de Improbidade Administrativa” e “Consulta Requerido / Condenacéo”,
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selecionar esfera “TODOS(AS)”:

- SICOW - Sistema interno da CAIXA, que permite verificar se hd impedimento de
o interessado licitar e contratar com esta Empresa Publica.

9.6 Constatado o atendimento pleno as exigéncias editalicias, sera declarado o
vencedor da licitagcdo, iniciando-se a contagem do prazo para a intengédo de
recursos.

9.7 N&o seré habilitada a empresa que:

9.7.1 esteja com algum documento vencido no SICAF, caso ndo tenha sido exercida
a faculdade prevista no item 9.3 e ressalvada a possibilidade de regularizacdo
da documentacéo fiscal da MPE, na forma do item 9.4;

9.7.2 ndo comprove a regularidade da documentacao habilitatoria por ocasiao de sua
verificacdo, ressalvado o tratamento diferenciado quanto a regularidade fiscal da
MPE, na forma do item 9.4.

9.7.3 esteja com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida
de licitar e contratar com a Unido, ou tenha sido declarada iniddnea para licitar
ou contratar com a Administracdo Publica, no ambito Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal,

9.74 deixe de apresentar a documentacédo solicitada, apresente-a incompleta ou em
desacordo com as disposi¢cOes deste Edital;

9.7.5 Enquadre-se em uma das situagdes previstas no item 2.5 deste edital.

9.8 Se o licitante desatender as exigéncias do item 8 ou se enquadrar nas hipéteses
do item 9.7, sera inabilitado e o Licitador examinara as condi¢des de habilitacdo
das demais proponentes, na ordem de classificacdo e assim sucessivamente,
até que um licitante atenda plenamente as exigéncias do Edital.

9.9 No julgamento da habilitagédo, o Licitador podera sanar erros ou falhas que nao
alterem a substancia dos documentos habilitatorios e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos os
participantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitago.

9.10 DA HOMOLOGACAQO DA SOLUCAO

9.10.1 Quando solicitado, a licitante devera comparecer a CN SEGURANCA
CIBERNETICA (CESET) — ST SEPN 512 CJT C LT 9 - 2 AND, ASA NORTE,
BRASILIA/DF, CEP: 70760 500, que ter4 até 5 (cinco) dias uteis, apés
solicitagcdo da CAIXA, para apresentacao e disponibilizacao da solugéo.
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E facultado aos participantes o acompanhamento da avaliag&o feita pela CAIXA,
devendo os interessados realizarem a requisicdo formal pelo e-mail
cecot29@caixa.gov.br.

A apresentacdo da solucdo sera exigida apenas da licitante declarada
vencedora na etapa de lances do pregéao e habilitada.

A licitante que ndo entregar a(s) solucdo(des), ou entregar fora do prazo
estabelecido neste Edital, terd sua proposta desclassificada, sem prejuizo da
aplicacao das penalidades cabiveis, conforme item 15 deste edital.

Apenas na hipotese de a licitante melhor classificada ndo cumprir os requisitos
da especificacdo técnica é que se convocarao as licitantes remanescentes na
ordem de classificacdo, até encontrar a licitante que esteja habilitada e
apresente Solucdo em conformidade com todas as especificacdes contidas no
Edital.

O licitante que se submeter a fase de amostra deve anexar no Portal de
Licitacbes CAIXA o documento comprobatério da entrega da amostra e/ou
realizacéo dos testes da solucao.

As regras especificas da apresentacéo e julgamento da solugdo estdo no Anexo
|- C.

DOS RECURSOS

Atendidas plenamente todas as condi¢des do edital, e apds a divulgacao do(s)
licitante(s) vencedor(s) desta LICITACAO CAIXA, qualquer licitante podera
manifestar motivadamente a intencdo de recorrer, desde que devidamente
registrada a sintese de suas razdes no formulario eletrénico disponibilizado no
endereco www.licitacoes.caixa.gov.br — acionar o botdo “ENTRAR” - efetuar
login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir - marcar a modalidade
LICITAQAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES” - acionar o link
“INTENCAO DE RECURSO” = selecionar o botdo “INCLUIR INTENCAO DE
RECURSQO” - inserir a descricdo argumentos > clicar em “ENVIAR”, no prazo
de até 30 (trinta) minutos a partir da comunicagao pelo sistema.

A recorrente que tiver sua manifestacdo de intencdo de recurso aceita pelo
Licitador sera concedido o prazo de 5 (cinco) dias Uteis para apresentar razdes
de recurso, facultando-se as demais licitantes a oportunidade de apresentar
contrarrazbes em igual numero de dias, que comecarao a correr do término do
prazo da recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

Os recursos e contrarrazdes somente poderdo ser encaminhados por meio
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eletrbnico, no endereco citado no item 10.1.

Os recursos e contrarrazdes redigidos pelos licitantes deverao ser registrados
em campo especifico do http:/licitacoes.caixa.gov.br, acionar o botéo
‘ENTRAR” - efetuar login - selecionar o fornecedor que deseja prosseguir >
marcar a modalidade LICITACAO CAIXA - no quadro “MINHAS ATIVIDADES”
- acionar o link desejado RECURSO e/ou “CONTRARRAZAQ”, registrar os
argumentos e confirmar.

A falta de manifestacdo motivada do licitante, no prazo estabelecido no item
10.1, importara a decadéncia do direito de recurso, ficando o Licitador autorizado
a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

Qualquer recurso contra decisdo do Licitador ndo ter& efeito suspensivo, salvo
nos casos de habilitacdo ou inabilitacdo do licitante ou julgamento das
propostas, podendo a autoridade competente, motivadamente e presente as
razdes de interesse publico, atribuir ao recurso interposto eficacia suspensiva.

O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

Decidido(s) o(s) recurso(s), e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente adjudicard o objeto ao licitante
vencedor.

A decisdo em grau de recurso sera definitiva e dela dar-se-4 conhecimento aos
interessados, por meio de comunicacao por e-mail.

DA HOMOLOGACAO E CONTRATACAO

A vista do relatério do Licitador, o resultado da licitacdo sera submetido a
consideracao da autoridade competente da CAIXA, para fins de homologacéao.

A contratacdo formalizar-se-4 mediante a assinatura de instrumento particular,
observadas as clausulas e condi¢cdes deste Edital e da proposta vencedora,
conforme a minuta do Contrato que integra este Edital (Anexo V).

Fica impedida de ser contratada para a execucdo de servico objeto desta
licitacdo o licitante que se enquadre em qualquer das situagbes mencionadas
nos itens 2.5 do edital.

O licitante que for declarado vencedor da licitacdo e que néo for cadastrado no
SICAF devera providenciar o cadastramento e habilitagdo no referido sistema,
nos niveis exigidos como habilitacdo no edital, como condi¢cé&o para assinatura
do contrato.
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No ato da assinatura do instrumento contratual, o licitante vencedor devera
firmar a declaracdo de vedacao ao nepotismo, que consta anexada ao final da
minuta de Contrato (Anexo V).

Caso o licitante vencedor seja MPE optante pelo Simples Nacional, para obter o
beneficio da dispensa de retencao dos tributos federais, devera firmar, no ato da
assinatura do contrato, a Declaragdo de Empresas Optantes do Simples
Nacional — conforme Anexo IV da IN RFB 1.244/2012, que consta anexa a
minuta de contrato (Anexo V).

A assinatura do contrato pela adjudicataria dar-se-a no prazo de até 05 (cinco)
dias uteis a contar da data de sua convocacao pela CAIXA.

11.8.1 O prazo de convocac¢édo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo.

11.8.1.1 Em situac¢des excepcionais e a critério da CAIXA, podera ser admitida a dilacéo

11.8.1.2

11.8.2

11.9

11.10

11.10.1

12

12.1

do prazo de prorrogacéo, desde que devidamente formalizado e justificado pela
adjudicatéria.

A convocacao sera encaminhada ao licitante vencedor por e-mail, no endereco
cadastrado no site da CAIXA na forma do item 3.

A recusa injustificada da adjudicataria em assinar o contrato dentro do prazo
estabelecido caracterizara o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sujeitando-a as penalidades previstas no item 15 deste Edital.

Quando o convocado nao assinar o contrato no prazo e condicfes
estabelecidas, sem prejuizo da aplicacdo das sancdes cabiveis, a CAIXA podera
retomar a Licitacdo CAIXA e convocar os licitantes remanescentes, respeitada
a ordem de classificacao e observadas as preferéncias previstas neste Edital.

Podera o licitante ser desclassificado até a contratacdo, se a CAIXA tiver
conhecimento de fato ou circunstancia superveniente que desabone sua
regularidade fiscal, juridica, qualificacao técnica e/ou econémico-financeira.

Neste caso, sera efetuada a convocacdo dos licitantes remanescentes, na
ordem de classificacado, em conformidade com o disposto no item 11.10.

DAS CONDICOES CONTRATUAIS

O contrato a ser firmado, cuja minuta (Anexo 1V) integra o presente edital para
todos os fins e efeitos de direito, regulamentara as condi¢cdes de sua execucao,
bem como os direitos, obrigacbes e responsabilidades das partes, tudo em
conformidade com os termos desta licitacdo e da proposta vencedora,
aplicando-se os principios da teoria geral dos contratos e as disposicbes de
direito privado.
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13 DA GARANTIA CONTRATUAL

13.1 O vencedor da licitacdo prestara garantia de execucao do contrato, equivalente
a 5% (cinco por cento) por cento) do valor total do contrato.

13.2 A garantia devera ser prestada em uma das modalidades abaixo, devendo o
respectivo comprovante ser apresentado a CAIXA, como condicdo para
assinatura do contrato:

13.2.1 A Caucdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancéria remunerada
especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do contrato,
devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operacéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA;

13.2.1.2.1 Sobre a caugao prestada em dinheiro incide, tdo-somente, a atualizagéo
correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento.

13.2.2 O Seguro-garantia é um tipo de seguro com o0 objetivo de garantir o fiel
cumprimento das obrigacdes contratuais estipuladas, conforme descrito na
apolice.

13.2.2.1 A apolice do seguro-garantia deve conter o prazo de validade, correspondente
ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo
ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do
contrato, sempre se mantendo os 30 dias ap0s a ultima data de vencimento do
contrato;

13.2.2.2 O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive dos encargos trabalhistas e previdenciarios, ao ressarcimento das
multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violacdo pela
Contratada as normas anticorrup¢éo, devendo constar nas condigdes especiais;

13.2.2.2.1 No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, € permitida a ressalva
gue condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de sentenca
condenatoria.

13.2.2.3 A apolice de seguro deve vir acompanhada de copia das condi¢bes gerais e/ou
contratuais, particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos
gue a integram;

13.2.2.3.1 A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
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inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicagdo (Reclamacao) ocorrera
mediante comunicacdo pela CAIXA a seguradora, da finalizacdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apds o conhecimento de sua caracterizacao;

13.2.2.3.1.1 A apodlice ndo devera estabelecer/impor prazo minimo ou maximo para a
comunicacdo dos procedimentos acima citados pela CAIXA, bem como para
caracterizacao do sinistro;

13.2.2.3.2 No caso de alteracdes efetuadas no objeto principal, bem como para
renovacoes, as apolices ndo deverdo estabelecer/impor prazo maximo para a
CAIXA comunicar o ato;

13.2.2.3.3 A apdlice devera manter o endereco eletrénico (e-mail) oficial para os casos
de comunicacdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

13.2.2.3.4 Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacédo (caso o LMI seja descrito na apdlice) deverdo ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

13.2.2.3.5 A apdlice devera continuar em vigor mesmo quando o tomador nao houver
pago o prémio nas datas convencionadas.

13.2.2.3.6  Nao serao aceitas apolices que excluam quaisquer das coberturas previstas
no item 13.2.2.2.

13.2.2.3.7 Para a Reclamacéo do Sinistro no processo administrativo, a apélice podera
elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

a) Copiado contrato principal ou do documento em que constam as obrigacdes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

b) Cobpia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do
tomador;

c) Copias de atas, notificacbes, contranotificacbes, documentos,
correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

d) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de
valores retidos;

e) Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos
prejuizos sofridos.
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.8 Para a Reclamacdo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e

trabalhistas, poder&o ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

a) Certidao(0es) de transito em julgado das sentencas proferidas e com 0s
valores homologados;

b) Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

c) Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacao do
segurado;

d) Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

.9 A apdlice ndo podera apresentar como condicdo para pagamento da

indenizacao a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em acoes
trabalhistas quando o valor da condenacéo for inferior ao valor do depésito
recursal.

A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais prejuizos que
possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execuc¢do do contrato.

A Fianca bancaria consiste na prestacao de garantia, mediante a expedicdo da
respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idbnea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena
execucdao do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam
ser causados na execuc¢ao contratual.

Somente é aceita Fianca Bancaria apresentada em papel timbrado da instituicdo
financeira emissora e que possua todos 0s requisitos a seguir:

a) Registro no Cartdrio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129
da Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos), caso o registro seja feito pela via
eletrbnica, deve-se verificar a autenticidade do documento pela chave de acesso
apresentada;

b) Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao
periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

a) Expressa afirmacdo do fiador de que, como devedor solidario, fard o
pagamento a CAIXA, independentemente de interpelacéo judicial, caso o
afiancado ndo cumpra suas obrigacoes;
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b) Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos
direitos previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 - Novo
Caodigo Civil;

c) Clausula que assegure a atualizacao do valor afian¢cado, de acordo com
a atualizacao do valor contratual, previsto no item 14.6 deste Edital;

d) Clausula com a eleicdo de foro da Justica Federal, para dirimir
guestdes entre fiadora e credora referentes a fianca bancéria;

e) Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida
em conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n° 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, nos termos do art. 2° da Resolucdo CMN n° 2.325, de
1996, do Conselho Monetéario Nacional;

f) O subscritor da carta de fianca bancéaria deverd comprovar poderes
para atendimento as exigéncias contidas nas alineas “c”, “d”, “f” e “g”
acima.

A n&o apresentacdo do comprovante da garantia no ato da assinatura do
contrato configura a recusa em assinar 0 contrato, caracterizando
descumprimento total da obrigacdo assumida, sujeitando o licitante as sanc¢des
administrativas cabiveis.

A garantia podera ser liberada apés o perfeito cumprimento do contrato, no prazo
de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato, desde
gue cumpridos todos os seus termos, clausulas e condicoes.

A perda da garantia em favor da CAIXA, por inadimplemento das obrigacdes
contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente de qualquer
procedimento judicial e sem prejuizo das demais sancfes previstas no contrato.

A garantia deverd ser integralizada, num prazo maximo de 10 (dez) dias, sempre
gue dela forem deduzidos quaisquer valores, ou quando houver alteracao
contratual que impligue aumento do valor contratado, de modo que corresponda
a 5% (cinco por cento) do valor global contratado.

A qualquer tempo, mediante prévia solicitagdo a CAIXA, com as devidas
justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia, observadas as
modalidades previstas neste Edital.

DA FORMA DE PAGAMENTO

A CAIXA, apoés a execugdo dos servigos e 0 exato cumprimento das obrigagdes
assumidas, efetuara o pagamento a contratada, de acordo com as condi¢cOes
estabelecidas na minuta de contrato (Anexo V).
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15 DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

15.1 Pela inexecucéao total ou parcial do contrato objeto desta licitacdo e/ou pelo
atraso injustificado na sua execugdo, garantida a prévia defesa, a
CONTRATADA ficara sujeita as seguintes sancfes, nos termos estabelecidos
na minuta de contrato (Anexo IV):

|  multa;

Il suspensédo temporéria de participacdo em licitagdo e contratagdo com a
CAIXA, pelo prazo de até 2 (dois) anos.

15.1.1 A multa serd aplicada nas situacfes, condi¢cbes e percentuais indicados na
minuta de contrato.

15.1.2 A CONTRATADA ficara sujeita a san¢des, sem prejuizo das demais cominacdes
aplicaveis, quando desatender os termos da Politica de Responsabilidade
Social, Ambiental e Climatica dispostas no Contrato (ANEXO 1V).

15.2 A penalidade de suspensdo temporaria de participagcdo em licitacdo e
contratacdo com a CAIXA poderd também ser aplicada a empresa ou ao
profissional que:

|  Tenha sofrido condenacao definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacao;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude
de atos ilicitos praticados.

IV Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;

V Deixar de entregar a documentacgao exigida para o certame;

VI Apresentar documentacéo falsa exigida para o certame;

VIl Ensejar o retardamento da execucéo do objeto da licitacao;

VIII Nao mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucéo do contrato;

X Comportar-se de modo iniddéneo, inclusive com a pratica de atos lesivos a
Administracdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e violar o Codigo de
Conduta do Fornecedor CAIXA.

15.3 As sancbes previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

15.4 As penalidades indicadas nesta clausula, com exce¢do da multa de mora,
aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, apés regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo lancadas no Sistema de
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Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e devidamente publicados
para manter atualizado o Cadastro Nacional de Empresas Inidbneas e
Suspensas — CEIS.

A penalidade de suspensdo aplicada alcanca a figura dos socios,
administradores e dirigentes.

DOS ILICITOS PENAIS

As infracdes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n°®
2.848/40 (Cdbdigo Penal), aplicadas a licitacdo e ao(s) contrato(s), serdo objeto
de processo judicial na forma legalmente prevista, sem prejuizo das demais
cominacgdes aplicaveis.

DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da contratagcdo correrdo a conta da dotacao
or¢camentaria prevista nos itens de acompanhamento or¢camentario n° 3103-04 -
“Solugao”, n°® 5303-41 — “Suporte Técnico” e n°® 5303-41 — “Transferéncia de
conhecimento “ e no pré-comprometimento registrado no ERP/SAP sob o n°
8000044315.

DO __ADIAMENTO, REVOGACAO OU ANULACAO DA PRESENTE
LICITACAO

A CAIXA poderéa revogar a presente licitacdo por razées de interesse publico
decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, ou anula-la por ilegalidade, de oficio ou por
provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, bem como adia-la ou prorrogar o prazo para recebimento das
propostas, sem que caiba as licitantes quaisquer reclamacdes ou direitos a
indenizacdo ou reembolso.

A anulacéo do procedimento licitatério induz a do contrato, e em decorréncia
dessa anulacao as licitantes ndo terdo direito a indenizagao, ressalvado o direito
do contratado de boa-fé de ser ressarcido pelos encargos que tiver suportado
no cumprimento do contrato.

DA VIGENCIA DO CONTRATO

O contrato a ser firmado tera duragéo de 24 (vinte e quatro) meses, podendo ser
prorrogado, a critério da CAIXA e com a concordancia da CONTRATADA, por
periodos sucessivos, até o limite permitido na Lei n°® 13.303/2016.

O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado quando seu objeto nao
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for concluido no periodo firmado no contrato.
Quando a nao conclusédo decorrer de culpa da CONTRATADA:

| A CONTRATADA sera constituida em mora, sendo-lhe aplicaveis as
sancdes administrativas;

Il A CAIXA podera optar pela extincdo do contrato.

O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser manifestado,
por escrito, com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do vencimento do
contrato, podendo a falta de manifestacéo ser interpretada como desinteresse
na prorrogacao da relacédo contratual, ressalvada a possibilidade de discussao
acerca de eventuais danos a CAIXA oriundos da ndo prorrogagéo.

DAS DISPOSICOES FINAIS

A participacdo na presente licitacdo implica a concordéancia, por parte do
licitante, com todos os termos e condi¢Oes deste Edital e Anexos.

Os licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e
apresentacao de suas propostas e lances.

N&o sera permitida a utilizacdo do malote da CAIXA para envio dos documentos,
nem sua entrega nas Agéncias e Escritérios de Negdcios, ou outra unidade que
nao seja(m) a(s) indicada(s) na forma deste edital.

N&o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos, em
substituicdo aos documentos requeridos no presente Edital e seus Anexos.

Somente serdo aceitos as propostas e os lances encaminhados pelo sistema
eletrénico, conforme informacéo no preambulo deste Edital.

Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital excluir-se-a o dia do inicio
e incluir-se-4 o do vencimento, exceto quando explicitamente disposto em
contrario.

S6 se iniciam e vencem 0s prazos, incluindo horario, referidos neste Edital, em
dia de expediente na CAIXA, na localidade na qual se sedia a unidade promotora
do certame — CECOT/BR, em Brasilia/DF.

E facultada ao Licitador ou & autoridade superior da CAIXA, em qualquer fase
da licitacdo, a promocéo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar
a instrucao do processo licitatério, vedada a incluséo posterior de documento ou
informagao que deveria constar originalmente da proposta.
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Ao final da sessao, o sistema eletrénico divulgara ata circunstanciada, na qual
constara a indicacdo do lance vencedor, a classificacdo dos lances
apresentados e demais informacdes relativas a sessdo publica da Licitacdo
CAIXA.

No caso de retificacdo do Edital que ndo implique em sua republicacdo, o
credenciamento e as propostas porventura encaminhadas continuam validos.

Havendo republicagcédo do edital, as propostas porventura encaminhadas seréo
canceladas, permanecendo valido apenas o credenciamento do(s) licitante(s).

Os esclarecimentos acerca desta licitacdo serdo disponibilizados no endereco
eletrénico www.licitacoes.caixa.gov.br, no quadro “Painel Geral”, selecionar o
namero do certame desejado e clicar na aba “Pedidos de Esclarecimento”.

O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Licitador e os licitantes, no endereco eletrébnico mencionado no item 20.11.

E de responsabilidade do licitante 0 acompanhamento do processo pelo site da
CAIXA, no enderego www.licitacoes.caixa.gov.br.

E admitida como valida a assinatura de forma eletronica do(s) representante(s)
legal(is) nos documentos apresentados para participacdo neste certame,
utilizando Certificado Digital no padrdo da Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira —ICP Brasil ou Sistemas eletrdnicos com senha pessoal e
intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na
forma do 8§ 2° do art. 10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.

Em caso de assinatura eletrdonica, conforme previséo legal, o titulo se reveste de
eficacia executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

DO FORO

Para dirimir as questdes oriundas deste convénio, serd competente a Sec¢ao
Judiciaria da Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

Brasilia, 05 de novembro de 2025.
SONIA SOUZA DA Assinado de forma digital por SONIA

SOUZA DA ROCHA:94136734700

ROCHA:94136734700 Dados: 2025.11.05 15:03:47 -03'00"

Sonia Souza da Rocha
Licitadora
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ANEXO1
TERMO DE REFERENCIA
Especificacbes Técnicas

1. OBJETO

1.1.

1.2.

Contratacdo de solucdo de anadlise de codigo estética de cédigo fonte (caixa
branca), analise de codigo dindmica de aplicacdes (caixa preta) e analise SCA
(Software Composition Analysis) para a varredura de bibliotecas e
componentes de terceiros, servicos de suporte técnico, atualizacao tecnoldgica
e transferéncia de conhecimento, pelo prazo de 24 meses, no ambito de
Brasilia/DF, conforme condicbes e especificacfes técnicas estabelecidas

neste documento.

Detalhamento do Obijeto:

Solucao de analise de cbdigo estatica de codigo
fonte (caixa branca)

3.516 desenvolvedores

Solucao de andlise SCA (Software Composition
Analysis) para a varredura de bibliotecas e
componentes de terceiros

3.516 desenvolvedores

Solugdo de analise de codigo dindmica de
aplicacdes (caixa preta)

Até 125 aplicacdes

Servicos de suporte técnico e atualizacédo
tecnoldgica

24 parcelas fixas

Transferéncia de conhecimento

168 horas

1.3. A especificacdo detalhada do objeto contendo os requisitos técnicos e as
condicbes de prestacdo dos servicos,

responsabilidades especificas constam neste Termo de Referéncia e nos

demais anexos abaixo especificados.

2. OBJETO DA CONTRATACAO

bem como as obrigacdes e

2.1. Solucdo de analise de codigo dos tipos estatica (caixa branca), analise
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dindmica (caixa preta) e analise para varredura de bibliotecas e componentes
de terceiros (SCA), incluindo entrega e instalacao, servicos de suporte técnico
e atualizacdo tecnologica e transferéncia de conhecimento, conforme

condicBes e especificacdes técnicas estabelecidas neste documento.

3. REQUISITOS GERAIS

3.1.

3.2.

3.2.1.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.
3.7.

3.8.

3.8.1.

3.9.

A solucédo deve prover analises de codigo com foco em seguranca dos tipos
estatica (SAST - caixa branca), dinAmica (DAST - caixa preta) e de bibliotecas
e componentes de terceiros (SCA).

Todos os médulos da solugcdo devem fazer parte da mesma plataforma,
permitindo a geracdo de visdo Unica de todas as analises e dos relatorios
especificados nos itens seguintes.

N&o serdo aceitos sistemas baseados em software de codigo aberto (open
source).

Quaisquer componentes adicionais que se fizerem necessarios para que 0s
servigos descritos funcionem corretamente e estejam de acordo com todas as
caracteristicas deste anexo serdo providos pela CONTRATADA, sem 6nus
adicional para a CAIXA.

O servico devera ser fornecido com toda a documentacdo necessaria para a
sua utilizacao.

O servico deve ser fornecido em nuvem.

A infraestrutura da nuvem deve ser fornecida pela contratada.

O servico deve atender melhores praticas de confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade, conforme Anexo | - B — Requisitos de
Seguranca Servigcos de Nuvem.

A solucdo deve ser fornecida em nuvem e suportar integracdes nas esteiras
CI/CD (Continuous Integration/Continuous Delivery), IDE (Integrated
Development Environment) de desenvolvimento e analises incrementais.
Neste contexto, a analise que ocorre antes da integracdo do codigo ao
repositorio é incremental.

A solucdo deve identificar vulnerabilidades de seguranga minimamente as
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descritas no OWASP TOP 10(Open Web Application Security Project), CVEs
(Common Vulnerabilities and Exposure), CWEs (Common Weakness
Enumeration).

A solucdo deve contemplar a identificacdo de vulnerabilidades de padrbes
internacionais como PCI-DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard).

A solucdo deve disponibilizar relatorios, painéis e métricas para
vulnerabilidades identificadas, com classificacdo da criticidade do item
identificado, detalhes sobre a vulnerabilidade identificada e orientacdes para
correcdo/adequacéo do item identificado.

A solucgéo deve gerar relatorios de vulnerabilidades identificadas e apontadas
em padrdes internacionais, como OWASP e PCI-DSS.

A solucéo deve possibilitar a exportacdo dos relatérios, preferencialmente nos
formatos PDF e CSV.

A solucdo deve manter histérico de execucdo das andlises de seguranca,
possibilitando fazer analise de tendéncia entre as diversas execucoes,
detalhando as vulnerabilidades que foram inseridas e/ou removidas de uma
versao para outra.

A solucdo deve possuir configuracdo nativa para politica de retencdo dos
scans, de modo que seja possivel configurar retencéo de quantidade de scans
por projeto ou possuir politica de retencao de todos os scans durante o periodo
de contrato.

A solucao deve prover integracéo simples e fluida as ferramentas de integracéo
continua da esteira de desenvolvimento, em ambiente on-premises e nuvem,
minimamente Microsoft Azure Devops e Github Actions.

A solucdo deve permitir que as aplicagcbes sejam analisadas de forma
concorrente.

A solucdo deve permitir a execucdo de andlises em softwares, tais como:
aplicacfes desktop e web, aplicativos moveis e APIs (Application Programming
Interface).

A solucédo deve possuir escalabilidade para lidar com aplica¢des de diferentes
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tamanhos, complexidades e arquiteturas.

A solucéo deve prover atualizacdes regulares para abranger a identificacao das
novas vulnerabilidades de seguranca das bases descritas no item 3.9 e 3.10,
além das ultimas ameacas conhecidas no mercado referentes a seguranca
cibernética.

A solucdo deve permitir visdes diferentes a grupos de usuarios distintos, como
administradores, gestores e desenvolvedores.

A solucédo deve permitir que as regras sejam visualizadas por severidade.

A solucdo deve possibilitar a customizacdo das politicas de seguranca e
parametros existentes.

Para a gestdo de acessos de usuarios aos resultados das analises, a
SOLUCAO deve funcionar da seguinte forma: os acessos devem ser
concedidos no nivel de aplicacdo/projeto e ndo por versao de software.

A solucéo deve possuir integracdo com padrdes de federagcédo de identidade
OpenID Connect ou SAML 2.0 para a autenticacao e autorizagao.

A solucdo deve possuir trilha de auditoria contemplando as marcacfes
realizadas pelos usuarios nas vulnerabilidades.

A solucdo deve possibilitar a geracdo de gréaficos construidos a partir dos
relatdrios e avaliagdes realizadas de forma intuitiva que favorecga a experiéncia
do usuario.

A solucéo deve permitir o tratamento de falsos positivos em lote.

A solucdo deve possibilitar que falsos positivos marcados sejam
reaproveitados em novos scans, evitando sua recorréncia.

A solucéo deve possuir integragdo com as ferramentas de automacao de build
e execucdo automéatica de analise estética de segurangca em codigo sempre
gue um novo build for disponibilizado.

A solucdo deve fornecer APIs de customizagcdo que permitam realizar
integracdo com ferramenta de rastreamento de defeitos (bug tracking),

apresentacao analitica e grafica e gestdo de mudancas, utilizadas pela CAIXA.

REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUCAO DE ANALISE ESTATICA (SAST)
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A solugéo deve possuir integracdo com as IDEs de forma a permitir a analise
ainda em momento de codificacdo, examinando o codigo-fonte em busca de
pontos de exploracao e possiveis vulnerabilidades de seguranca.

A SOLUCAO deve ser compativel, minimamente, com as IDEs Visual Studio,
Eclipse, IntelliJ e VsCode.

Nas IDEs deve permitir navegacgéo entre as vulnerabilidades identificadas na
analise estatica e acesso direto as linhas de cddigos vulneraveis.

A solucdo deve possuir suporte a no minimo as linguagens e frameworks
relacionados:

Java/JEE

JSP

Angular

PHP

ASP

NET

C

C#

Python

Para aplicativos moveis:

Java (Android)

Kotlin (Android)

Swift (10S)

Flutter

A solucado deve possuir suporte a analise de arquivos de configuracdo de laC
(Infrastructure as Code) de no minimo nos formatos:

Ansible

AWS CloudFormation

Azure Resource Manager

Dockerfile

Kubernetes

Terraform
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A solucao deve permitir que as analises realizadas nas IDEs, ou a partir delas,
antes da integracdo do codigo-fonte no repositério, sejam realizadas com todas
as regras do motor da ferramenta.

A solucdo deve permitir que o resultado do scan impeca a integracdo do
codigo-fonte vulneravel no repositorio.

A solugéo deve permitir que o resultado do scan seja aproveitado pela pipeline
da ferramenta de CI/CD, podendo impedir a compilacdo de codigo-fonte com
vulnerabilidade.

A solucéo deve permitir a configuracdo de politicas por conjunto de projetos.
A solucédo néo deve enfileirar os scans, permitindo a execucdo simultanea de
todas as andlises que forem solicitadas sem aumento do tempo de andlise.

A solucéao deve possibilitar a consulta detalhada dos apontamentos como locais
de identificacéo, caracteristicas do problema e possiveis solucoes.

A solucdo deve indicar para o desenvolvedor, através de Inteligéncia Atrtificial,
a correcao e a melhor forma de resolver a vulnerabilidade apontada, utilizando
LLM (Large Language Model) integrado a solucdo de forma nativa, a partir de
uma instancia privada, sem compartilhamento de dados.

As orientacdes devem ser assertivas e especificas para cada situacao.

A solucao deve possuir o detalhamento de cada vulnerabilidade encontrada e
apresentar para o desenvolvedor embasamento tedrico para a correcdo da
vulnerabilidade.

O painel de visdo sintética (dashboard) deve exibir o totalizador de
vulnerabilidades por projeto ou por versdo, de acordo com a escolha do
usuario, bem como os totais de vulnerabilidades criticas, altas, médias e
baixas, permitindo ainda filtro e ordenagdo por criticidade, data, modulo e
status.

A partir da viséo sintética deve ser possivel acessar o relatorio analitico dos
scans que geraram os totalizadores.

Deve ser possivel gerar relatérios de tempo médio de correcdo de
vulnerabilidades e de marcacdes feitas nas vulnerabilidades, pelo tipo de

marcacgao ou pelo usuario que realizou a marcacao.
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4.15.

4.16.

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.
5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

A solucdo deve gerar métricas que facilitem a correcdo dos apontamentos, por
exemplo o melhor ponto para a correcdo do cédigo, além de instrucdes de
correcdo das vulnerabilidades apontadas.

O percentual de falsos positivos apontados deve ser até 10% das

vulnerabilidades identificadas.

REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUCAO DE ANALISE DINAMICA (DAST)

A solucao deve simular ataques reais, com o objetivo de comprovar o potencial
de exploracéo das vulnerabilidades encontradas nas aplicacées web, mobile e
em API (Application Programming Interface).

A solucéo deve incluir uma ampla gama de técnicas de ataque, como injecao
de SQL, cross-site scripting (XSS), e outras vulnerabilidades comuns.

A solucdo deve possuir capacidade de escanear e testar aplicacoes web e
moveis em tempo de execuc¢ao ou através da analise do compilado.

A solucdo deve possuir a capacidade de realizar scans com configuracdes
especificas, por exemplo, especificagdo de usuéario para autenticacdo e
definicdo de escopo de varredura.

A solucéo deve se integrar as esteiras CI/CD.

A solucao deve suportar diversos métodos de autenticacao, incluindo, mas nao
se limitando, a autenticacdo baseada em formularios, autenticacdo HTTP
bésica e digest, OAuth 2.0, SAML, e autenticagdo multifator (MFA).

A solucao deve ser capaz de gerenciar sessoes de autenticagcdo, mantendo-as
ativas durante todo o periodo de execucdo dos testes para evitar logouts
inesperados.

Caso haja gerenciamento de credenciais na solucdo, ela deve permitir a
configuragdo de credenciais de autenticagdo de forma segura, incluindo a
possibilidade de uso de repositérios de segredos ou cofres de senhas.

A solucgdo deve possibilitar a simulacdo de diferentes niveis de acesso (admin,
usuario comum etc.) para verificar a seguranca em todos 0s niveis de
permissao.

A solucéo deve ser compativel solucbes de testes automatizados.
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5.10.1.

6.1.

6.2.

6.2.1.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

Deve permitir a integracao direta com scripts de teste, minimamente scripts da
ferramenta Selenium, para realizar varreduras de seguranca durante a

execucao dos testes funcionais automatizados.

REQUISITOS ESPECIFICOS DA SOLUCAO DE ANALISE DE COMPOSICAO
DE SOFTWARE (SCA)

A solucdo deve ser capaz de identificar e alertar sobre possiveis
vulnerabilidades de seguranca presentes em dependéncias do cédigo-fonte
que utilizam componentes e bibliotecas, incluindo anélise de componentes de
software de terceiros.

A solucdo deve prover a opgao de configurar politicas por grupo de projeto,
para componentes vulneraveis ou ndo licenciados.

Essas politicas podem incluir regras de uso, alerta ou blogueio.

A solucéo deve efetuar a analise dos componentes de terceiros, possibilitando
gue seja feito o bloqueio de componentes vulneraveis ou nédo licenciados.

A solucdo deve gerenciar o tipo de licenciamento de cada componente e
biblioteca, e permitir criar regras, gerar alertas ou bloqueios.

A solucéo deve possibilitar a analise através de pipelines CI/CD.

A solucdo deve estar aderente aos padrées de SBOM (Software Bill of
Materials), assegurando a consisténcia e rastreabilidade dos componentes
utilizados.

A solucdo deve realizar de forma periddica e recorrente varredura nas
bibliotecas ja existentes e verificar se existem vulnerabilidades conhecidas.

A solucéo ndo deve permitir o uso de bibliotecas que estdo em desacordo com
as politicas aplicadas.

A solucéo deve permitir a geracao de visdo de projetos que estao utilizando o
componente escolhido.

O painel de visdo sintética (dashboard) deve exibir o totalizador de
vulnerabilidades por projeto ou por versdo, de acordo com a escolha do
usuario, bem como os totais de vulnerabilidades criticas, altas, médias e baixa,

permitindo ainda filtro e ordenacao por criticidade, data, modulo e status.
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6.11. O painel de visdo sintética (dashboard) também deve exibir o totalizador de
projeto ou versao, de acordo com a escolha do usuario, com os diferentes tipos
de licenciamento, como por exemplo Generic Public Licence (GNU) e End User
License Agreement (EULA), permitindo ainda filtro e ordenacé&o por tipo de
licenca, data, mddulo e status e projeto.

6.11.1. A partir da viséo sintética deve ser possivel acessar o relatdrio analitico dos
scans que geraram os totalizadores.

6.12. A solucéo deve permitir gerar relatérios de inventarios de projetos partindo do

filtro de componente ou de uma CVE.
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_ANEXOI-A
FORMA DE EXECUGAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

1.1. A SOLUCAO ofertada devera ser a mesma daquela contida no detalhamento do
objeto e analisada na fase de qualificacdo técnica do certame, ndo sendo admitidas
alteracdes dos produtos previamente avaliados pela CAIXA.

1.2. Paraexecucao do contrato sera adotado o modelo de trabalho baseado no conceito
de delegacao de responsabilidade, que define a CAIXA como responsavel pela gestao
do contrato e pelo ateste da aderéncia aos padrdes de qualidade exigidos dos servi¢os
entregues, e a CONTRATADA como responsavel pela execucdo operacional dos
servicos, e gestéo de todo e qualquer recurso necessario para atendimento do contrato.

1.3. Cabera a CONTRATADA dimensionar a estrutura necessaria, com vistas a atender
as necessidades da CAIXA, tendo como base as caracteristicas, a especificidade dos
servicos e as atividades a serem executadas.

1.4. A CONTRATADA se obriga a manter um técnico, para o atendimento imediato das
solicitacbes, com a responsabilidade pelo pleno gerenciamento e execucdo dos
servicos, pelo controle das entregas no prazo definido, conforme estabelecido no item
4.8.2.

1.5. Todas as demandas serédo solicitadas pela CAIXA a CONTRATADA por ferramenta
de gestéo da CAIXA e/ou outro recurso que venha a ser definido, contendo informacdes
necessarias para sua realizacao.

1.6. A execucdo dos servicos sera gerenciada pela CONTRATADA, que fara o
acompanhamento da qualidade e dos niveis minimos de servi¢os alcangados com vistas
a efetuar eventuais ajustes e correcdes de rumo.

1.7. A CAIXA também devera fiscalizar a execugéo dos servigos prestados, atendo-se
fielmente aos parametros de qualidade e respectivos niveis de servi¢o especificados no
edital.

1.8. Quaisquer problemas que venham a comprometer o bom andamento dos servigos
ou o0 alcance dos niveis de servigos acordados devem ser imediatamente comunicados
a CAIXA.

1.9. A cada solicitacdo dos servicos, a CONTRATADA devera avaliar se as informagdes
constantes s&o suficientes para a execucdo das atividades solicitadas, caso as
informacdes ndo sejam suficientes, a CONTRATADA deverd solicitar as
complementacgdes pertinentes.
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1.10.Qualquer inviabilidade detectada no atendimento da demanda devera ser
comunicada formalmente a CAIXA, por meio da ferramenta de gerenciamento de
demandas ou pelo mesmo meio recebido com o registro do resultado da avaliacéo,
descricédo da inviabilidade encontrada e sugestéo para retificacoes.

1.11.Caso a CAIXA julgue improcedente a manifestagcdo/comunicacdo da
CONTRATADA quanto a inviabilidade no atendimento, permanecera o prazo inicial
definido.

1.12. Para efeito de aceitacdo pela CAIXA dos servicos prestados pela CONTRATADA,
serdo considerados realizados e atendidos aqueles servicos entregues que estiverem
em conformidade com as especificacbes e com 0 CONTRATO.

1.13. A conformidade da execucédo das atividades visa verificar de forma inequivoca a
integridade, corretude, completude, sequéncia, prazo, tempestividade e geracédo de
produto.

1.14. Eventuais atrasos em atividades que estejam sob responsabilidade da CAIXA, nao
serdo imputados a CONTRATADA.

1.15.A CONTRATADA deverd manter ao longo do contrato todas as condi¢cdes que
garantiram sua habilitacdo e qualificacdo no processo licitatorio.

1.16.Nenhuma regra, condicao ou referéncia externa ao contrato sera considerada para
regular a sua execucdao, valendo, para tanto, os estritos termos transcritos no contrato e
seus anexos, inclusive neste instrumento.

1.17. A CONTRATADA devera garantir a atualizaco tecnolégica da SOLUCAO durante
o periodo de vigéncia do contrato. No caso de descontinuidade da SOLUCAO a
CONTRATADA deve substituir a SOLUCAO por outra que atenda aos processos de
negocios em uso e sem 6nus para a CAIXA.

1.18.A SOLUCAO devera adequar-se a todo e qualquer requisito ja definido ou que
venha a ser definido pelos Orgdos Reguladores e/ou convencido celebrada pelas
instituicdes participantes do Sistema Financeiro Nacional, sem custo adicional & CAIXA,
durante toda a vigéncia do contrato.

1.19. Neste caso, o prazo para conclusdo da adequacdo da SOLUCAO corresponderé
ao prazo limite definido pelo Orgdo Regulador Externo.

1.20.Todo conhecimento adquirido ou desenvolvido, bem como toda informacéao
produzida e/ou utilizada para a execug¢do dos servicos contratados, devera ser
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disponibilizado pela CONTRATADA a CAIXA ou empresa por ela designada durante a
execuc¢ao do contrato.

1.21.Durante a vigéncia do contrato, caso a CONTRATADA identifique a necessidade
de substituicdo de algum componente, a SOLUCAO devera ser mantida em pleno
funcionamento até a sua completa migracao.

2. VIGENCIA
2.1. O presente contrato tera vigéncia de 24 meses, contados a partir da data de sua

assinatura e tera efeito de compromisso de fornecimento do objeto nas condi¢Bes
estabelecidas.

2.2. Local de entrega ou execucao

Localidade |Unidade |[Endereco

Brasilia CESET SEPN 512 CJT C LT 9 — Ed. MATRIZ IV, 2° andar, Ala|
Norte - Asa Norte, Brasilia/DF — CEP: 70760-706.

2.3. A critério da CAIXA, os enderecos dos sitios em que 0s servigos serdo prestados
e as unidades responsaveis poderao ser alterados, sendo comunicados previamente.

2.4. Os servicos deste anexo, que serdo descritos na sequéncia, sdo: Subscricédo,
Suporte Técnico e Atualizacdo Tecnoldgica e Transferéncia de Conhecimento.

2.5. O servigo de subscricao tem igual funcionamento nas seguintes solucgdes:

2.5.1. SOLUCAO de anélise de codigo estéatica de codigo fonte (caixa branca)
2.5.2. SOLUCAO de anélise de codigo dinamica de aplicacdes (caixa preta)
2.5.3. SOLUCAO de analise SCA (Software Composition Analysis) para a varredura

de bibliotecas e componentes de terceiros
3. SUBSCRIGAO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA
Subscrigao
3.1. O servico de SUBSCRICAO contempla todas as a¢es necessarias para ativacao,

integracdo, parametrizacdo, customizacdo e disponibilizacdo da SOLUCAO para
atender integralmente aos requisitos definidos no Termo de Referéncia e seus anexos.

3.2. Consiste ainda em executar as atividades necessarias para implementacdo da
SOLUCAO, no modelo Software as Service (SaaS), de seus médulos e componentes,
resultando em seu pleno funcionamento.
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3.2.1. Contempla o direito de uso das licencas necessérias para o perfeito funcionamento
das solucdes contratadas.

3.2.2. A subscrigcdo também contempla a disponibilizacdo dos componentes configurados
na SOLUCAO nos ambientes que a CAIXA determinar, inclusive os de piloto e/ou testes,
ao passo que todos os requisitos devem estar plenamente atendidos.

3.2.3. Eventuais solugdes complementares, corre¢des e/ou adequacdes da SOLUCAO
gue porventura sejam realizadas, ndo terdo custos adicionais para a CAIXA e serdo de
responsabilidade da CONTRATADA.

3.3. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado pela CAIXA, apresentar as
funcionalidades nativas da SOLUCAO, incluindo a visdo das equipes de
desenvolvimento, arquitetura, suporte e seguranca.

3.4. O servico de subscri¢do é continuo, ou seja, se dara a partir da ativacao da primeira
licenca e se estendera até o término da vigéncia contratual.

3.5. A subscricdo do DAST serd destinada a até 125 aplicacdes, conforme a
necessidade da CAIXA e conforme especificado no item 1.2 do Anexo I-A.

3.6. A CAIXA efetuara o uso e pagamento do servico de subscricdo das licencas das
solucdes efetivamente usadas no limite do objeto contratual.

Etapa de Integracao

3.7. Para cada nova integracdo, a CONTRATADA devera construir um documento
formal para levantamento das informacfes, detalhando todas as ac¢des, atividades,
entregas e servicos necessarios para o atendimento integral aos requisitos funcionais e
técnicos definidos no Termo de Referéncia e seus anexos, incluindo o levantamento de
necessidades e pré-requisitos necessarios para o bom funcionamento da SOLUCAO.

3.7.1. Tal documento devera ser entregue a CAIXA em até 10 (dez) dias corridos, a partir
do momento da comunicacao da necessidade de nova integracao.

3.7.2. Os requisitos descritos no documento que sejam de responsabilidade da CAIXA,
terdo prazo de disponibilizacdo de até 30 (trinta) dias.

3.7.3. Devera conter a descricdo formal e detalhada das atividades, recursos envolvidos
e prazos para execucgéao das atividades.
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3.7.4. E de responsabilidade da CONTRATADA agendar reunies com a equipe da
CAIXA para obter as informag8es necessarias para elaboragcdo do documento, bem como
promover quaisquer ajustes ou adequacodes que lhe forem solicitadas.

3.7.5. Caso se verifiqgue algum fato novo, ndo previsto por ocasido da elaboracao original
do documento, e que justifique a sua revisdo, este podera ser alterado por iniciativa da
CAIXA.

Atualizacéo Tecnoldgica

3.7.6. O servico de ATUALIZACAO TECNOLOGICA contempla a atualizacdo da
SOLUCAO seja relativo & correcdo de erros ou evolucdo das solucbes e motores de
regras, devendo a CONTRATADA monitorar, prestar suporte durante os testes e
validacdo das novas versodes.

3.7.7. A atualizacédo tecnoldgica contempla ainda o acesso amplo e irrestrito aos manuais
e documentacfes das novas versdes disponibilizadas.

3.7.8. A pedido da CAIXA, a CONTRATADA deveréa prover workshops visando repassar
0 que altera na SOLUCAO decorrente da atualizag&o tecnoldgica.

4. SUPORTE TECNICO

4.1. Descrigédo das severidades dos indicadores de incidentes:

Severidade Descricéo
Situacdo emergencial ou problema critico que cause a
1 — Critica indisponibilidade de sistema. A solugdo ndo esta operante

e néo é possivel nenhuma solugéo de contorno viavel.

Um ou mais componentes da solucdo parcialmente
2 — Alta indisponiveis, causando indisponibilidade de
funcionalidades, com alguns servicos funcionando.

Um ou mais componentes da solucao apresentam erros ou
3 — Média alertas que nao causam indisponibilidade das suas
funcionalidades.

4.1.1. Tempo maximo de inicio de atendimento (TMIA):
FAP_TMIA — Tempo maximo de inicio de atendimento

Tempo maximo para inicio do atendimento: tempo

Item maximo requerido para o inicio do atendimento a
solucéo.

o Garantir o inicio do atendimento conforme prazo

Finalidade
acordado.
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Meta a cumprir

Severidade Tempo previsto
1 — Critica 30 min

2 — Alta 1 hora

3 — Média 2 horas

Instrumento  de

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento

medicao adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medicao
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
céalculo

TMIA = Considera-se a duracdo do atraso de cada
chamado, que sera calculado por meio da férmula:
(Data/hora fim do inicio do atendimento — data/hora
inicio do chamado).

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no

0,05% de desconto na fatura de suporte
TMIA técnico mensal por hora (ou fracdo) da

pagamento duracao de atraso de cada chamado.
Quando a duracédo do atraso ndo for multipla exata de
Observacgdes hora, sera arredondado para mdultiplo imediatamente
superior.
4.1.2. Tempo maximo de solucao operacional (TMSO):

FAP TMSO — Tempo maximo de solucéo operacional

Tempo maximo de solucao operacional: tempo maximo

ltem requerido para contornar o problema e deixar o
sistema/servico disponivel
Finalidade Garantir a solugdo operacional conforme prazo
acordado
Severidade Tempo previsto
Meta a cumprir 1 - Critica 4 horas
2 - Alta 8 horas
3 - Média 24 horas
Procedimentos, rotinas, ferramentas de

Instrumento de

gerenciamento adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA

medicdo . -
¢ vier a definir
Forma de
acompanhamen Por intermédio dos instrumentos de medicao
to

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
calculo

TMSO = Considera-se a duracao do atraso de cada
chamado, que sera calculado por meio da formula:
((Data/hora fim da solugéo operacional — data/hora
inicio do chamado) — tempo sob responsabilidade da
CAIXA)
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Ir."ci'o , da Data da assinatura do contrato

vigéncia
1 | 0,5% de desconto na fatura de suporte
Critica técnico mensal por hora (ou fracdo) da

duracao do atraso de cada chamado.
0,4% de desconto na fatura de suporte
técnico mensal por hora (ou fragdo) da
duracédo do atraso de cada chamado.
0,2% de desconto na fatura de suporte
3 - Média | técnico mensal por hora (ou fracdo) da
duracao do atraso de cada chamado.
Quando a duracédo do atraso ndo for multipla exata de

Faixa de ajuste| 2-—Alta
no pagamento

Observacgdes hora, sera arredondado para mdultiplo imediatamente
superior.
4.1.3. Tempo maximo de solucao definitiva do chamado (TMSDC):

FAP TMSDC — Tempo maximo de solucao definitiva do chamado
Tempo maximo de solucdo definitiva do chamado:
tempo méaximo requerido para solucionar em definitivo

Item a causa do problema, calculado a partir da abertura do
chamado

Finalidade Garantir a solucao definitiva conforme prazo acordado
Severidade Tempo previsto

Met . 1 - Critica 72 horas

cla a cumprir 2 - Alta 72 horas

3 - Média 72 horas

Instrumento  de | Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento

medicao adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir

Forma de Por intermédio dos instrumentos de medicdo

acompanhamento

Periodicidade Mensal

TMSDC = Considera-se a duracdo do atraso de cada
Mecanismo de | chamado, que seréa calculado por meio da férmula:
calculo ((Data/hora fim da solucéo definitiva — data/hora inicio
do chamado) — tempo sob responsabilidade da CAIXA)
Inicio da vigéncia Data da assinatura do contrato

MULTA de 0,7% de desconto do valor da
1 —| fatura mensal de suporte técnico, por
Critica hora (ou fracdo) da duracgéo do atraso de
Faixa de ajuste no cada chamado.

pagamento MULTA de 0,5% de desconto do valor da
2 — Alta fatura mensal de suporte técnico, por
hora (ou fracdo) da duragéo do atraso de
cada chamado.
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MULTA de 0,3% do valor da fatura
mensal de suporte técnico, por hora (ou
fragcdo) da duracdo do atraso de cada
chamado.

3 - Média

Para resolucdo de chamados/requisi¢cdes cuja solucao
definitiva implique em alteracdo do cédigo do produto
pelo desenvolvedor do software, ndo havera célculo

Observacdes para TMSDC.
Quando a duracgéo do atraso ndo for mdltipla exata de
hora, sera arredondada para mdultiplo imediatamente
superior.
4.1.4. Tempo maximo para esclarecimento de davidas (TMED):

FAP_TMED — Tempo maximo para esclarecimento de duvidas

Tempo maximo requerido para esclarecimento de

Item o P
duvidas sobre os produtos e consultas técnicas
Garantir o esclarecimento de duvidas sobre os

Finalidade produtos e consultas técnicas conforme prazo

acordado

Meta a cumprir

Tempo previsto | 72 horas

Instrumento  de

Procedimentos, rotinas, ferramentas de gerenciamento

medicao adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA vier a definir
Forma de Por intermédio dos instrumentos de medicao
acompanhamento

Periodicidade

Mensal

calculo

Mecanismo de

TMED = Considera-se a duragcdo do atraso de cada
chamado, que sera calculado por meio da formula:
(Data/hora fim do chamado/requisicdo — data/hora
inicio do chamado/requisicao).

Inicio da vigéncia

Data da assinatura do contrato

Faixa de ajuste no

0,1% de desconto na fatura de suporte

agamento TMED técnico mensal por hora (ou fracdo) da
bag duracéo do atraso de cada chamado.
Quando a duracgéo do atraso ndo for multipla exata de
Observacgdes hora, sera arredondada para mdultiplo imediatamente
superior.
4.1.5. Tempo maximo para fornecimento de relatorio consolidado dos chamados
(TMRCC):
FAP_TMFRCC - Fornecimento de relatério consolidado dos
chamados
Tempo maximo requerido para entrega do relatério
Item .
consolidado dos chamados
- Garantir a entrega do relatério consolidado dos
Finalidade
chamados
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Meta a cumprir

Entrega do | 5° dia atil do més subsequente

relatorio a prestacao do servico

Instrumento  de
medicao

Procedimentos, rotinas, ferramentas de
gerenciamento adotadas pela CAIXA ou que a CAIXA
vier a definir

Forma de
acompanhamento

Por intermédio dos instrumentos de medicao

Periodicidade

Mensal

Conferéncia da data de entrega do relatério em
conformidade com todas as especificacdes e dados
exigidos.

Data da assinatura do contrato

0,1% de desconto na fatura de suporte
técnico mensal por dia de atraso.

Mecanismo de
céalculo

Inicio da vigéncia
Faixa de ajuste no
pagamento

Entrega

4.2 Pelo descumprimento dos itens 4.1.1 a 4.1.5 supra, a Contratada sujeitar-se-a as
multas definidas nos referidos itens, limitadas a 10% do valor do contrato.

4.3 O suporte técnico consiste em prestar todo e qualquer servico necessario para
manter a SOLUCAO em perfeito funcionamento, ou seja, sustentacdo, incluindo a
manutencdo dos médulos e o suporte funcional da ferramenta, se houver, de forma a
preservar a utilizacdo plena da SOLUCAO.

4.4 Consiste ainda em reparar falhas, erros e inconsisténcias, solucionar incidentes em
definitivo, aplicando SOLUCAO de contorno quando necessario, analisar, detalhar e
solucionar problemas.

4.5 Toda e qualquer intervencao realizada pelas equipes da CONTRATADA e que
possa causar indisponibilidade da SOLUCAO, mesmo que parcial, deve ser executada
somente mediante prévia notificacdo a CAIXA, contendo informacfes claras dos
procedimentos que serdo adotados/executados pela CONTRATADA e a duracéo de
tempo prevista.

4.6 A CONTRATADA devera ainda realizar a prestacédo de assisténcia especializada
aos técnicos da CAIXA, atuando em conjunto com os técnicos da CONTRATANTE nas
seguintes atividades:

= Orientar e atuar no planejamento e analise do processamento da
SOLUCAOQ;

= Recomendar a melhor forma de uso da SOLUCAO e melhores
préaticas de mercado;

= Orientar e monitorar a qualidade e niveis de servigos com vistas a
propor eventuais ajustes e correcoes;
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= Realizar monitoragdo com foco em melhoria continua de performance

da SOLUCAO;

= Orientar e resolver problemas ocorridos na SOLUCAO;

= Propor e executar

medidas

para correcdo de quaisquer

incidentes/problemas ou deficiéncias observadas na producdo da

SOLUCAO

= Orientar e executar a instalacdo de atualizacbes e corre¢cbes da

SOLUCAO

= QOrientar, executar e acompanhar as tarefas de suporte;
= Sugerir e implantar procedimentos para a SOLUCAO a fim de

identificar problemas.

4.7 A CONTRATADA deveréa arcar com todos os custos e despesas de seus técnicos
oriundos do deslocamento, passagens, estadia, alimentacdo, horas técnicas e outras
despesas diretas e/ou indiretas, pelo periodo necessério para o atendimento de servigos
de sustentacdo, com objetivo de detectar e/ou solucionar problemas em ambiente de

producao.

4.8 A CONTRATADA devera elaborar e disponibilizar, minimamente, os relatérios

relacionados na tabela a seguir, contendo a descri¢cao da resolucéo das ocorréncias:

Relatorio Contetdo Prazo de entrega
Até 02 (duas) horas a partir
Informacbes técnico/gerenciais,|da identificacdo inicial da

Relatério de

descrevendo a ocorréncia e as
providéncias adotadas ou a

ocorréncia, com atualizagoes
a cada hora, até a SOLUCAO

. serem adotadas para  a|da ocorréncia.
ocorréncias o a : . ~ \ .
regularizagdo, incluindo acdes|{No dia subsequente a
paliativas, se for o caso, e|SOLUCAO definitiva, devera
definitivas. ser apresentado relatério
final, consolidado e revisado.
Informagbes  técnico/gerenciais
sobre a execugéo dos servicos e
resumo das ocorréncias e|Semanalmente, as
Relatério providencias adotadas, bem |segundas-feiras, contendo as
como com as orientagdes|informacbes referentes a
semanal

definidas para o servico de
sustentacdo, detalhando as
ocorréncias diarias da semana,
incluindo as mudancas.

semana anterior (de
segunda-feira a domingo).
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InformagBes  técnico/gerenciais
consolidadas sobre a execucao
dos servicos, resumo das|{Devera ser entregue a
ocorréncias, tempo de resposta|CAIXA, até o dia 05 (cinco) do
das transacOes, quantidade de|més subsequente a
usuarios simultaneos versus|prestacdo do servico de
tempo de resposta, contendo|sustentacao.

gréaficos e estatisticas, analises e
orientacdes.

Relatorio
mensal

4.9 O Suporte Técnico consiste no atendimento aos chamados abertos pelos usuarios
da CAIXA para reparacao de falhas e/ou inconsisténcias detectadas, também se aplicam
na prestacéo de informacdes necessarias ao esclarecimento de duvidas, tratamento de
problemas, de forma a garantir o pleno, correto e seguro funcionamento e utilizacéo da
SOLUCAO e dos seus médulos e componentes.

4.9.1 A definicdo da necessidade de prestacdo de servigo presencial caberd a CAIXA.

4.9.2 A CONTRATADA também deve disponibilizar um técnico sénior, com experiéncia
comprovada nas solucdes do referido objeto, que fique a disposi¢cdo da CAIXA, de
forma remota, e que possa ser acionado por audio ou videoconferéncia, durante
30 horas semanais, de segunda a sexta, das 11h as 17h.

4.9.3 A CONTRATADA devera disponibilizar canal de atendimento (Help Desk) 24 x 7
x 365 para abertura e acompanhamento dos chamados de suporte funcional da
ferramenta, com o objetivo de atender aos niveis de servigos descritos no item 4.8.5 deste
documento.

4.9.4 Todos os prazos para atendimento dos servicos de sustentacdo comecarao a ser
contados de forma corrida a partir da abertura do chamado, independentemente da forma
de acionamento.

495 Os termos “forma corrida” e “dias corridos” indicam que a contagem de tempo se
dard de maneira continua sem interrupcdes, exceto aquelas que sejam provocadas pela
CAIXA. Os niveis de servi¢co descritos abaixo devem ser cumpridos no atendimento dos
chamados abertos junto ao suporte técnico remoto (Help Desk):

{ERE Tempo
Tipo do Criticidade Periodo de|maximo para méxil?no de
chamado atendimento |inicio do ~
. SOLUCAO
atendimento
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Severidade 1

SOLUCAO est4 parada ou

fora de funcionamento e|24 horas, 7

nao ha meios de contornar |dias por

a falha. NUmero|semana, 2 horas 12 horas

significativo de usuarios|365/366 dias
foi afetado ou impacto|por ano
operacional significativo

foi causado.
Severidade 2
SOLUCAO esta
apresentando falhas de|24 horas, 7
Suporte |funcionamento, sem |dias por
Técnico |causar interrupcdo do|semana, 12 horas 24 horas

servico, mas afetando|365/366 dias
significativamente seu|por ano
desempenho. Impacto
critico aos usuarios.
Severidade 3

SOLUCAO est4 parada ou
fora de funcionamento. O
problema pode ser

dias Uteis

das 07h00|24 horas 96 horas
contornado. Impactos| ;
) ; as 22h00
operacionais moderados a
pequenos. Impacto

moderado aos usuarios.

49.6 A CONTRATADA deve disponibilizar, sem custo adicional, software para
acompanhamento de solicitacBes de servico, consultas técnicas, acompanhamento de
atendimento remoto e informe relacionado & SOLUCAO.

4.9.7 A CAIXA definira o nivel de atendimento do chamado quando da sua abertura
junto a CONTRATADA. Os tempos serdo contados a partir do registro, por parte da
CAIXA, da solicitacdo de servicos na ferramenta de Help Desk disponibilizada pela
CONTRATADA e s6 serao considerados terminados quando da aceitagédo da solucao pela
CAIXA.

4.9.8 A CONTRATADA deve cumprir os niveis de atendimento da SOLUCAO acima
descritos para as solicitagcdes em que a CAIXA obrigatoriamente formalizara suas duvidas,
inconsisténcias, problemas e/ou erros porventura detectados na SOLUCAO.

4.9.9 Ostempos serdo contados a partir do registro, por parte da CAIXA, da solicitacéo
de servicos na ferramenta de Help Desk disponibilizada pela CONTRATADA e s6 serdo
considerados terminados quando da aceitacdo da solucao pela CAIXA.
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4.9.9.1 ACONTRATADA se obriga a realizar a administracao das solicitagoes de servi¢os
com profissionais devidamente treinados.

4.9.9.2 Sera definido um grupo de profissionais da equipe de Tl da CAIXA autorizado
para abrir chamados de Suporte Remoto junto a CONTRATADA.

4.9.9.3 A central de atendimento (Help Desk) podera ser acionada por meio de:

o Ligacéo telefbnica gratuita ou local a partir de Brasilia/DF;
o Mensagem de texto via WhatsApp;

o Sitio na Internet;

° E-mail;

4.9.9.4 No momento da abertura do chamado, a CAIXA informara a CONTRATADA, no
minimo, o seguinte:

. Nome do usuario;

. Unidade do usuario;

o Contato do usuario (telefone, e-mail);

o Relato do incidente/problema/davida;

o Envio de arquivos anexados com outras informacdes necessarias para o

entendimento do chamado.

4.9.9.5 Na abertura do chamado, a CONTRATADA devera fornecer um numero de
registro Unico para acompanhamento de cada chamado, devendo ser o mesmo para
acompanhamento por telefone, WhatsApp, sitio na Internet e e-mail.

4.9.9.6 Caso requisitado pela CAIXA, o sistema de controle de chamados da
CONTRATADA devera enviar e-mail automatico comunicando a abertura, alteracdo e
fechamento dos chamados.

4.9.9.7 A CONTRATADA devera atualizar o chamado ao longo do seu atendimento,
registrando todas as informagdes sobre as acbes em andamento.

4.9.9.8 As informacdes referentes a chamados, incluindo providéncias e acdes de
resolucado tomadas, devem ser armazenadas em sistema de controle de chamados da
CONTRATADA, cujo acesso deve estar disponivel a CAIXA e a CONTRATADA devera
realizar a transferéncia de conhecimento relacionado.

4.9.9.9 Nesse sentido, devem ser criadas contas de acesso para 0s usuarios indicados
pela CAIXA, para fins de acompanhamento e auditoria de chamados, sendo possivel a
extracdo de relatérios compreendendo o periodo integral do contrato, permitindo informar
intervalos de datas — dia, més, ano.
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4.9.9.10 Caso solicitado pela CAIXA, a base de chamados atendidos pela
CONTRATADA deve ser disponibilizada por meio de interface, ao final de cada periodo
de referéncia, para fins de apuracao dos indices de chamados e demandas atendidos no
prazo.

4.9.9.11 Ao final do atendimento do chamado a CONTRATADA realizara, em conjunto
com empregados da CAIXA, testes para verificacdo dos resultados obtidos e ateste da
efetividade da solucéo apresentada.

4.9.9.12 Ao término dos testes a CONTRATADA devera deixar registrado no chamado
as causas da ocorréncia, as acoes realizadas para a resolucéo, as evidéncias de teste, o
roteiro de teste e 0 nome do empregado CAIXA gue atestou a resolucéo.

4.9.9.13 A CONTRATADA somente realizara o fechamento do chamado apds o sucesso
nos testes realizados em conjunto com a CAIXA.

4.10 Os servicos deverdo ser prestados em portugués do Brasil e, caso seja hecessario
suporte em idioma diferente, a CONTRATADA deve disponibilizar técnico para
intermediar a comunicacgao.

4.11 Os manuais da SOLUCAO também devem ser atualizados com informacdes que
assegurem a plena utilizacdo dos servicos, preferencialmente, em idioma portugués do
Brasil, sem custo adicional para a CAIXA.

5 TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

5.9 A execucdo da Transferéncia de Conhecimento pela CONTRATADA se dara sob
demanda, conforme necessidade da CAIXA.

5.10 A transferéncia de conhecimento devera ser realizada para os empregados
indicados formalmente pela CAIXA, com encontros realizados no formato remoto, ndo
havendo limite maximo de empregados indicados.

5.10.1 A CONTRATADA terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
solicitacdo da CAIXA, para executar a Transferéncia de Conhecimento através de
reunides remotas em formato “live”, que serdo gravadas pela CAIXA.

5.11 As transferéncias de conhecimento deverdao ter como foco principal a
demonstracao pratica das funcionalidades da SOLUCAO e o esclarecimento de eventuais
duvidas.

5.11.1 A pauta/contetdo programatico da reunido de transferéncia de conhecimento
devera ser previamente proposto pela empresa CONTRATADA a CAIXA, de forma
sucinta e clara, com o objetivo da agenda.
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5.12 No tocante aos manuais e documentacfes, a CONTRATADA devera fornecer a
documentacdo da SOLUCAO compativel, incluindo manual de utilizacdo da SOLUCAO,
gue devera conter passo a passo detalhado para utilizacdo de todas as funcionalidades
disponibilizadas na ferramenta.

5.12.1 Os documentos deverao ser disponibilizados em formato “PDF” e entregues em
até 10 (dez) dias corridos a partir da solicitacdo da CAIXA.

5.12.2 O material deveréa ser entregue em portugués (brasileiro).

5.12.3 Caso necessario, 0 material devera ser atualizado, a pedido da CAIXA, sem
custos adicionais.

5.12.3.1 As atualiza¢@es solicitadas deverao ser realizadas pela CONTRATADA em
até 10 (dez) dias Uteis.

5.12.4 Naimpossibilidade de leitura dos arquivos no ambiente CAIXA, a CONTRATADA
disponibilizara novos arquivos em até 24 (vinte e quatro) horas corridas também em
formato digital.

5.12.5 A CONTRATADA fica obrigada, sempre que a CAIXA requerer, a prestar
esclarecimentos sobre questfes relativas a documentacdo pertinente a prestacdo dos
servigos sem custos adicionais para a CAIXA.

5.12.6 A CONTRATADA devera manter toda a documentacao gerada atualizada durante
toda a vigéncia do contrato.

5.12.7 Toda a documentacdo gerada pela CONTRATADA devera ser disponibilizada
para a CAIXA e passara a ser de sua propriedade.
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ANEXO | - B
REQUISITOS DE SEGURANCA TECNOLOGICA PARA FORNECEDORES DE
NUVEM
1. REQUISITOS DE NUVEM
1.1. A CAIXA entende como PROVEDOR DE SERVICOS EM NUVEM, as

empresas que disponibilizam servicos em nuvem publica ou privada sob
demanda em hiperescala. A hiperescala € a capacidade de uma arquitetura ser
dimensionada de forma adequada conforme a demanda é aumentada e
adicionada ao servico.

1.2. Os servicos em nuvem consistem em infraestrutura como Servigco (laaS),
plataforma como Servigo (PaaS) e Software como Servigo (SaasS).

1.3. O PROVEDOR devera fornecer os servicos de computacdo em nuvem em
aderéncia seguintes principios elencados pelo NIST:

1) Auto-provisionamento sob demanda (‘on-demand self-service™): o
consumidor pode ter a iniciativa de provisionar recursos na nuvem, e ajusta-los
de acordo com as suas necessidades ao decorrer do tempo, de maneira
automatica, sem a necessidade de interacdo com cada provedor de servicos.
2) Acesso amplo pela rede (“broad network access”): os recursos da nuvem
estao disponiveis para acesso pela rede por diferentes dispositivos (tais como:
estacdes de trabalho, tablets e smartphones) através de mecanismos padrdes.
3) Compartilhamento através de pool de recursos (‘resource pooling”): Os
recursos computacionais do provedor sdo agrupados para servir a multiplos
consumidores (modelo multi-tenant), com recursos fisicos e virtuais sendo
alocados e realocados dinamicamente, de acordo com a demanda dos seus
consumidores. Ha uma ideia geral de independéncia de localizacdo, uma vez
gue o cliente geralmente ndo possui controle ou conhecimento sobre a
localizacdo exata dos recursos providos. No entanto, € possivel especificar
este local em um nivel mais alto de abstracéo (por exemplo: pais, estado ou
data center). Os servicos sao concebidos como um padrdo, com a finalidade
de atender a demanda de varios consumidores de maneira compartilhada, nao
sendo focados em necessidades customizadas de um unico consumidor.
4) Réapida elasticidade: os recursos podem ser elasticamente provisionados e
liberados, e, em alguns casos, de maneira automatica, adaptando-se a
demanda. Do ponto de vista do consumidor, os recursos disponiveis para
provisionamento parecem ser ilimitados, podendo ser alocados a qualquer hora
e em qualquer volume.
5) Servicos medidos por utilizacdo (“measured service”): os servigos de
computacdo em nuvem automaticamente controlam e otimizam a utilizacéo de
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recursos, através de mecanismos de medicao utilizados em nivel de abstracédo
associado ao tipo de servico utilizado (por exemplo: armazenamento,
processamento, largura de banda, e contas de usuario ativas). A utilizagdo dos
recursos pode ser monitorada, controlada e reportada, fornecendo
transparéncia tanto para provedores como para consumidores. Portanto, a
precificagao, se houver, sera balizada pelo uso dos servigos.”

Os requisitos deste capitulo se aplicam as empresas que prestardo servicos
em nuvem para a CAIXA, ou que irdo manter a estrutura de atendimento para
a CAIXA em nuvem publica, incluindo o armazenamento de arquivos
corporativos que tenham relacdo com o trabalho desempenhado na CAIXA. As
empresas Contratadas para prestacao de servicos em nuvem também devem
observar os controles relatados nos demais capitulos deste documento.

Os servicos em nuvem do tipo SaaS poderdo ser provenientes tanto do
marketplace ou do catalogo de servicos do provedor de nuvem, oriundos de
um contrato de Multinuvem e fornecidos pelo provedor; quanto servicos de
SaaS contratados a parte e provenientes de contratos especificos com a
empresa fornecedora da solugao.

Gestdo de Identidade e Controle de Acessos

A Contratada deve ter uma politica de controle de acesso dos seus
colaboradores baseada no principio do menor privilégio, que defina um
processo formal de concesséo, alteracédo e revogacao de acesso.

A Contratada deve manter rigido controle de acesso de seus colaboradores
baseado nas informagfes de contratacédo, dispensa e controle de auséncias
(férias, licengas, atestados, admissdo, demisséo etc.) impedindo o acesso ao
ambiente computacional, local ou remoto, quando o colaborador nao estiver
em pleno exercicio de suas atividades.

A Contratada deve utilizar mecanismos de autenticagdo e autorizacao
utilizando credenciais corporativas.

A Contratada deve dispor de recursos que garantam multiplos fatores de
autenticacao do usuério (MFA), a serem utilizados de acordo com a criticidade
ou classificacdo da informacao/recurso a ser acessado. Esses multiplos fatores
devem ser implementados, no minimo, por meio de biometria, OTP ou
autorizacéo por notificagoes de push em celulares.
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A Contratada deve dispor de mecanismo de garantia de identidade, o qual deve
ser realizado previamente a execucado das requisicdes dos USUarios.

Todas as contas de usuario devem ser identificadas por um ID de usuéario
exclusivo e todas as acdes de um ID de usuéario devem ser associadas a um
Unico individuo ou proprietario registrado.

As contas do usuario devem ser criadas e configuradas pelo administrador de
seguranca do usuario.

Os controles de acesso em nivel de aplicativo devem fazer uso da identidade
autenticada do usuario, conforme estabelecido no logon.

A Contratada deve permitir criar e gerenciar perfis e credenciais de seguranca
para seus usuarios.

A Contratada deve permitir que somente 0s usudrios por ela autorizados
tenham acesso aos recursos, em conformidade aos respectivos perfis de uso.

A Contratada ndo deve usar contas padrdes, contas genéricas, contas ndo
pessoais ou convidadas, a menos que a CAIXA tenha dado aprovagéo prévia
por escrito para tais contas.

Uma conta ndo pessoal deve ser atribuida exclusivamente a uma Unica
aplicacdo ou servico e ndo pode ser utilizada para qualquer outra finalidade
além daquela para a qual ela foi criada.

A Contratada deve informar os logins de usuario e senhas iniciais por meio de
canais separados.

A Contratada deve implementar mecanismo de comunicacdo ao usuario em
caso de alteracdo ou pedido de recuperacao de sua senha.

A Contratada deve revisar os direitos de acesso existentes nos seus ativos pelo
menos a cada dois anos. Em caso de dados pessoais, os direitos devem ser
revisados pelo menos uma vez por ano.
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A Contratada deve revisar as contas nao pessoais mantidas em seu ambiente
pelo menos duas vezes por ano, independentemente da classificagdo ou da
confidencialidade da informacéo tratada.

A Contratada deve revisar 0os acessos privilegiados ao seu ambiente pelo
menos a cada trés meses.

A Contratada deve gerar e armazenar as evidéncias de aprovagao ou rejeicao
dos direitos de acesso, resultantes das revisdes acima, e disponibiliza-las para
a CAIXA sempre que solicitado.

As contas de acesso privilegiado ndo devem conter a indicacéo dos privilégios,
a posicdo do individuo ou a organizacdo a que pertence o individuo (por
exemplo, "administrador” ou "diretor" ndo pode fazer parte de qualquer nome
de utilizador) no logon do usuério.

A Contratada deve implementar a separacdo entre a administracdo do sistema
(acesso privilegiado) e as atividades de negocios (acesso nao privilegiado), por
meio de niveis de acesso separados para atender a segregacdo entre as
funcoes.

A Contratada deve permitir e fornecer utilitrios para o monitoramento de
contas privilegiadas.

Cabe a Contratada decidir pelo fornecimento do acesso remoto aos seus
colaboradores. Uma vez fornecido, a Contratada devera prover esse acesso
por meio de canais seguros/VPN, utilizando multiplos fatores de autenticacéo.

A Contratada deve implementar trilha de auditoria para todo e qualquer acesso
realizado aos seus ativos, tornando possivel identificar, de forma cronolégica e
inequivoca, 0s seguintes registros:

O tipo de evento (incluséo, alteragéo, exclusao, consulta);

O autor do evento;

A data e hora do evento;

O endereco légico do equipamento de origem do tipo do evento.
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

3.1.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

A Contratada deve proteger os registros de trilha de auditoria contra
adulteracao.

A Contratada deve implementar o monitoramento dos acessos privilegiados as
bases de dados, que fazem parte do objeto do contrato por meio de solucéo
independente dos bancos de dados em uso.

Devem ser observadas as boas préaticas de segregacéo e diferenciacdo entre
ambientes de ndo producao e produtivo, estabelecendo-se acessos pertinentes
para cada etapa do ciclo de desenvolvimento/manutencdo e alinhado com o
principio do privilégio minimo.

A monitoracdo dos acessos privilegiados as bases de dados deve ocorrer em
tempo-real e deve ser possivel configurar respostas automatizadas para
eventos especificos.

A Contratada deve desenvolver politicas e implementar solu¢gfes para garantir
gue o0 acesso remoto por parte dos seus funcionarios — seja utilizando
dispositivos da Contratada, seja utilizando dispositivos de propriedade pessoal
- seja fornecido de forma segura e adequada. Tais politicas e procedimentos
devem definir como a Contratada fornece acesso remoto e quais os controles
necessarios para oferecer este acesso de forma segura.

A Contratada deve usar métodos de autenticacdo robustos, baseados em
multiplos fatores de autenticac&o, para viabilizar o acesso remoto de seus
funcionarios a sua rede interna e deve empregar criptografia para proteger os
dados em transito, considerando os requisitos descritos na se¢éo 2.4.

A Contratada devera prover 0S recursos necessarios para que 0S Seus
funcionarios acessem remotamente o ambiente da CAIXA, se for o caso. Nesse
caso, € responsabilidade da Contratada prover certificados digitais ou outros
tokens de acesso conforme definido pela CAIXA, sem 6nus adicionais para a
CAIXA.

Controles Criptogréficos

Os requisitos apresentados nesta secdo devem ser obedecidos pela
Contratada ou, caso os dados estejam sendo armazenados ou processados no
ambiente do Provedor de Servico em Nuvem, pelo Provedor. Neste ultimo
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3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

caso, a Contratada deverd comprovar por relatério de auditoria (Due Dilligence
Remoto) que o armazenamento/processamento dos dados ocorre somente em
ambiente de nuvem e o Provedor deve atender, além dos requisitos a seguir,
as regras descritas no item 6 deste Guia.

A Contratada deve implementar e manter controles criptograficos para
armazenamento, trafego e tratamento da informacéo, de acordo com o nivel de
criticidade e grau de sigilo da informacéo definido pela CAIXA.

A Contratada deve implementar um processo de gestdo de chaves
criptogréficas que deve considerar todo o ciclo de vida da chave, o qual
envolve: geragdo, armazenamento, distribuicdo, utilizagcdo, recuperagéo,
renovacgao, exclusao e destruicéo da chave.

A Contratada deve utilizar algoritmos, tamanhos de chave e prazos de validade
de chaves aprovados pelo NIST.

A Contratada deve gerar, controlar e distribuir chaves criptograficas simétricas
e assimétricas usando processos e tecnologias de gerenciamento de chaves
aprovados pelo NIST.

A Contratada deve fazer a geracdo e a renovacdo de certificados digitais
expostos na Internet junto a autoridades certificadoras reconhecidas
internacionalmente, cujas raizes de cadeias utilizadas na emissdo dos
certificados digitais facam parte do repositério de cadeias confidveis dos
principais navegadores e versdes de sistemas operacionais, como: i0OS 7 e
superiores; Android 4 e superiores; Microsoft Edge 12 e superiores; Mozilla
Firefox 45 e superiores; Google Chrome 49 e superiores; Apple Safari 8 e
superiores; Linux Ubuntu 14 e superiores; Linux Mint 15 e superiores; MAC OS
X 10.10 e superiores; e Windows 7 e superiores.

A Autoridade Certificadora deve possuir o selo Web Trust dentro do prazo de
validade e a certificagcdo Web Trust deve estar de acordo com, no minimo, 0s
Principios e Critérios para Autoridades Certificadoras — versao 2.2.1, disponivel
em https://www.cpacanada.ca/-/media/site/operational/ms-member-
services/docs/webtrust/wt100awebtrust-for-ca-221-110120-
finalaoda.pdf?la=en&hash=0FDB6C541E7A61976625BOEAC55474D260A7E
6FD para todas as raizes de cadeias utilizadas na emissdo dos certificados
digitais.
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3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

ApGs ainstalacdo desses certificados, todas as URLSs publicadas deveréo obter
nota “A” nos testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs
(https://www.ssllabs.com/ssltest).

As chaves criptograficas geradas pela Contratada devem ser utilizadas com a
finalidade exclusiva de atender as necessidades do objeto contratado.

Caso haja a necessidade do compartilhamento de chaves simétricas entre a
CAIXA e a Contratada, essas chaves devem ser geradas pela CAIXA e levadas
para o ambiente da Contratada, onde devem ser armazenadas por meio de
solugdes FIPS 140-2 nivel 3, sem possibilidade de exportacdo das chaves.
Nesse caso, a Contratada deve prover meios que permitam a insercado das
chaves da CAIXA no seu ambiente de forma segura, sem a necessidade de
manipulacéo de chaves em um Unico componente em texto-claro.

No caso de utilizacdo de um Provedor de Servicos em Nuvem, as certificacdes
FIPS exigidas estédo descritas na secao 6.

A Contratada deve permitir a criptografia de dados em repouso, considerando
volumes (por exemplo: a criptografia de um disco inteiro) e estruturas de dados
especificas (por exemplo: arquivos ou registros especificos de uma tabela de
banco de dados).

A Contratada deve prover a criptografia de dados em repouso utilizando, no
minimo, algoritmo AES com chaves de 128 bits.

A Contratada deve permitir recursos para trilha de auditoria, permitindo
visualizar quem usou determinada chave para acessar um objeto, qual objeto
foi acessado, quando ocorreu esse acesso e qual endereco de origem do
acesso.

A Contratada deve permitir visualizar ou gerar relatorio, a critério da CAIXA, de
tentativas malsucedidas de acesso por usuarios sem permissao para decifrar
os dados.

A Contratada deve permitir que dados criptografados e chaves de criptografia
sejam armazenadas e protegidas em hosts separados e protegidos por varias
camadas de protecao.

A Contratada deve permitir a auditoria da seguranca de chaves criptogréficas.
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3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

4.1.

4.2.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

A Contratada deve possibilitar comunicagéo criptografada e protegida para a
transferéncia de dados por meio do TLS 1.3, ou, quando nao for suportado,
1.2.

A Contratada deve possuir a capacidade de configuracdo das cifras
criptogréficas e das versbes de TLS utilizadas pela CAIXA, suportando, no
minimo, TLS 1.2 e as cifras a sequir:

TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES_128 GCM_SHA256
TLS_ECDHE_ECDSA_WITH_AES 256 _GCM_SHA384
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_128 GCM_SHA256
TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA384

Os parametros TLS Renegotiation e TLS Ressumption devem estar
desabilitados.

Quando da necessidade de validacao do cliente por meio de certificado digital
— numa conexdo mTLS, por exemplo — a Contratada deve fazer todas as
validagbes previstas no método X509_verify_cert, existente na estrutura do
Openssil.

O certificado de cliente s6 deve ser aceito se 0 método X509 verify cert
retornar OK para todas as validacdes previstas.

CONTROLE DE ACESSO AO AMBIENTE DE NUVEM

Quando viavel tecnicamente, 0 acesso de empregados CAIXA a nuvem devera
ser integrado com ferramenta de SSO da CAIXA, ou com o AD, para garantir o
uso das credenciais internas, isso deve garantir que o0 usuario nao acesse o
ambiente do parceiro, caso seja desligado ou esteja ausente da CAIXA por
gualquer motivo por periodo determinado.

Como apresentado no item 2.4, quando a autenticagdo for provida pela
Contratada ou pelo Provedor de Servicos em Nuvem, devera ser realizada
autenticacdo por multiplos fatores para o acesso dos empregados da CAIXA,
gue precisem acessar 0s recursos em nuvem.
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4.3.

4.4.

4.5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

O acesso aos recursos da CAIXA devera ser realizado em tenant designado
especificamente, sem que estes recursos sejam compartilhados com qualquer
outra entidade, bem como a camada de dados da aplicacdo né&o pode ser
compartilhada com outros clientes do Provedor de Servigos em Nuvem.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve permitir que somente 0s usuarios
autorizados pela CAIXA tenham acesso aos recursos em conformidade aos
respectivos perfis de uso.

Os acessos administrativos aos recursos do Provedor de Servigos em Nuvem,
nos tenants que atendam a CAIXA, deverdo ser feitos através de rede privada,
tanto para empregados CAIXA quanto para representantes do Provedor.

REQUISITOS DE AUTORIZACAO DE ACESSO AOS DADOS PELO BACEN

A Contratada deve garantir que a prestacédo dos servicos ndo causara prejuizo
ao funcionamento regular da CAIXA nem embaraco a atuacdo da Banco
Central do Brasil, assegurando que a legislacéo e a regulamentacao nos paises
e nas regifes em cada pais onde 0s servicos serdo prestados nao restringem
nem impedem o acesso da CAIXA nem do Banco Central do Brasil aos dados
e as informacgdes.

A Contratada deve assegurar que os dados sujeitos a limites geograficos ndo
serdo migrados para além das fronteiras definidas em contrato, incluindo dados
de backup, dados em producdo, dados em repouso, contingéncia ou
recuperacdo de desastre sem prévio conhecimento da CAIXA por meio
comunicacéo formal.

Deve ainda garantir acesso a CAIXA, a qualquer tempo, aos dados e as
informacdes processadas, armazenadas e geradas pela atividade de
processamento, Log, sob responsabilidade da Contratada;

Esta mesma Contratada deve assegurar que os dados da CAIXA processados
e armazenados na Contratada sao de propriedade exclusiva da CAIXA.

A Contratada deve assegurar também que o acesso aos dados processados e
armazenados na Contratada € de acesso exclusivo da CAIXA, ndo sendo
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5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

autorizado acesso da Contratada ou terceiros sem autorizagdo formal da
CAIXA.

A Contratada deve assegurar a confidencialidade, integridade, disponibilidade
e a recuperacao dos dados e das informacdes processadas e/ou armazenadas
em nuvem.

Também deve assegurar & CAIXA acesso aos relatérios e documentos
elaborados por empresa de auditoria especializada independente, contratada
pelo provedor de servico em nuvem, relativos aos procedimentos e aos
controles utilizados na prestacao dos servi¢cos contratados a qualquer tempo.

A Contratada deve assegurar a CAIXA, acesso a toda documentacdo
comprobatéria, em nome do provedor, que esclareca a Regido/Zona de
Disponibilidade escolhidos pela CAIXA para hospedagem de seus recursos.

A Contratada deve assegurar a permissao de acesso do Banco Central do
Brasil aos contratos e aos acordos firmados para a prestacdo de servicos, a
documentacéo e as informacdes referentes aos servigos prestados, aos dados
armazenados e as informacBes sobre seus processamentos, as copias de
seguranca dos dados e das informacgbes, bem como aos cddigos de acesso
aos dados e as informacoes.

A Contratada deve garantir, em caso de decretacdo de regime de resolucdo da
CAIXA pelo Banco Central do Brasil, acesso pleno e irrestrito aos contratos e
acordos firmados para a prestacdo de servicos, a documentacdo e as
informacdes referentes aos servicos prestados, aos dados armazenados e as
informacdes sobre seus processamentos, as copias de seguranca dos dados
e das informacdes, bem como aos cédigos de acesso aos dados e as
informacdes.

A Contratada deve garantir notificacdo prévia ao responsavel pelo regime de
resolucao sobre a intengéo da empresa Contratada interromper a prestagao de
servi¢os, com pelo menos 30 (trinta) dias de antecedéncia da data prevista para
a interrupgao, observado que:

A Contratada assegura o atendimento de eventual pedido de prazo adicional
de (30) trinta dias para a interrupcdo do servico, feito pelo responsavel pelo
regime de resolucéo;
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5.13.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

Caso haja subcontratagdo do servico em nuvem, desde que explicitamente
autorizado pela CAIXA, é obrigatorio a Contratada apresentar a garantia formal
do atendimento das clausulas deste item 3.2 por parte da Provedor de Servicos
em Nuvem, seja por meio de declaracdo propria durante o processo de
contratacao, seja por meio de aditivo contratual, caso néo previsto inicialmente
no contrato original.

PROTECAO DOS DADOS ARMAZENADOS EM NUVEM

Além dos requisitos descritos na sec¢do 3, a Contratada também deve permitir
trabalhar com chaves simétricas e assimétricas geradas e armazenadas pela
CAIXA. Para tanto, ela deve prover meios que permitam o envio das chaves da
CAIXA para o seu ambiente de forma segura, sem a necessidade de
manipulacédo de chaves em um Unico componente em texto-claro.

Cabera a CAIXA decidir quem fara a geracéo e a gestdo de cada chave: se a
propria CAIXA ou a Contratada.

Caso a CAIXA decida fazer a geracdo de chaves assimétricas, ela definira a
Autoridade Certificadora que sera utilizada na emissao dos certificados digitais
e fornecera a cadeia certificadora para a Contratada sempre que necessario.
Apos a instalacdo desses certificados, todas as URLSs publicadas deverao obter
nota “A” nos testes realizados pela ferramenta Qualys SSL Labs
(https://www.ssllabs.com/ssltest).

O modelo Third Party Certificates pode ser oferecido para o caso de
certificados digitais utilizados no estabelecimento de conexdes TLS. Nesse
caso especifico, as chaves devem ficar armazenadas exclusivamente em
repositérios de chaves da Contratada e esta deve emitir o CSR (Certificate
Signing Request) e envia-lo para a CAIXA, que providenciara a emissdo dos
certificados digitais correspondentes. ApoOs a instalacdo desses certificados,
todas as URLs publicadas deverdo obter nota “A” nos testes realizados pela
ferramenta Qualys SSL Labs (https://www.ssllabs.com/ssltest).

Quando a Contratada for diferente do Provedor de Servicos em Nuvem e
estiver agindo em nome deste, as chaves devem ser compartilhadas
diretamente entre o Provedor e a CAIXA e a Contratada ndo devera ter
gualquer acesso as chaves envolvidas.
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6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

7.1.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

Quando se tratar de contratacdo no modelo laaS, exige-se a certificagdo FIPS
140-2 nivel 3.

Quando se tratar de contratacdo no modelo PaaS ou SaaS, exige-se a
certificacdo FIPS 140-2 nivel 2.

O Provedor de Servicos em Nuvem deve permitir que os usuarios criptografem
seus dados e objetos antes de envia-los para o servigco de armazenamento.

A Contratada, assim como o Provedor de Servicos em Nuvem, deve tratar com
rigor as informacfes sigilosas, ndo podendo ser usadas ou fornecidas a
terceiros, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da CAIXA.

A Contratada devera assinar Termo de Confidencialidade resguardando que
os recursos, dados e informacdes de propriedade da CAIXA, e quaisquer
outros, repassados por for¢a do objeto desta licitagdo e do contrato, constituem
informacéo privilegiada e possuem carater de confidencialidade.

Os dados, metadados, informacdes e conhecimento tratados pela Contratada,
nao poderao ser fornecidos a terceiros e/ou usados por esta para fins diversos
do previsto, sob nenhuma hipétese, sem autorizacdo formal da CAIXA.

A CAIXA e a Contratada obrigam-se por seus empregados, socios, diretores e
mandatarios, manter total sigilo e confidencialidade no que se refere a néo
divulgacdo, por qualquer forma, de toda ou parte das informacBes ou
documentos a ela relativos, e aos quais venha a ter acesso, em decorréncia da
prestacdo dos servi¢os executados.

MONITORACAO DOS DADOS TRATADOS EM NUVEM

A Contratada devera fornecer, sempre que solicitado pela CAIXA, copias dos
logs de seguranca de todas as atividades de todos 0s usuarios dentro da conta,
além de histérico de chamadas de APIs para analise de seguranca e auditorias.
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7.2

7.3.

7.4.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

9.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

A trilha de auditoria deve conter, minimamente, itens descritos no item 2 deste
documento.

O Provedor de Servico em Nuvem, deve dispor de recurso que permita o
gerenciamento centralizado de eventos e envio para a CAIXA, sempre que
solicitado, de logs/informacdes de trilha.

Os registros do Provedor de Servico em Nuvem deveréo incluir ainda todos os
acessos, incidentes e eventos cibernéticos, no ambiente do mesmo, pelo
periodo 5 (cinco) anos.

SEGURANCA DO TRAFEGO DE DADOS COM A NUVEM

A comunicacao entre a CAIXA e a Contratada deve suportar criptografia TLS,
com autenticacdo mutua, na versao 1.3.

Caso a aplicacdo nao suporte TLS 1.3, sera admitida a compatibilidade para
TLS 1.2.

A necessidade de TLS também se aplica a qualquer comunicacdo entre a
Contratada e o Provedor de Servigos em Nuvem ou entre a CAIXA e o Provedor
de Servicos em Nuvem, para todos os casos em que a Contratada e o Provedor
forem entidades distintas.

O Provedor de Servicos em Nuvem devera prover seguranca relacionada ao
trafego de dados, provendo aplicactes de firewall, IPS e CASB para garantir a
seguranca de todos os fluxos, sejam externos ou em transito com a CAIXA.

O Provedor de Servigcos em Nuvem néo devera ter permissao de uso ou acesso
direto ao ambiente de autenticagéo da CAIXA.

Os dados, metadados, informacdes e conhecimentos produzidos ou
custodiados pela CAIXA, transferidos para o provedor de servigco de nuvem,
devem estar hospedados em territorio brasileiro, com pelo menos uma copia
atualizada de seguranca também no Brasil.

ALTA DISPONIBILIDADE DOS SERVICOS EM NUVEM
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9.1.

9.2.

9.3.

9.3.1.

9.3.2.

9.3.3.

9.3.4.

10.

10.1.

11.

LICITACAO CAIXA N° 299/2025 - CECOT

Para assegurar a continuidade dos servicos e a resiliéncia das operagdes
criticas da CAIXA, as solu¢gbes em nuvem fornecidas pela CONTRATADA
deveréo ser projetadas com foco em alta disponibilidade.

Para tanto, € obrigatoria a adocdo de arquiteturas que contemplem a
distribuicdo geogréfica das cargas de trabalho (workloads) em multiplas zonas
de disponibilidade, de forma a mitigar riscos de indisponibilidade, de
integridade e de continuidade, garantindo a operacéo ininterrupta dos servicos
essenciais.

Além disso, a CONTRATADA deve assegurar que:

Os dados e servigos estejam replicados de forma sincrona ou assincrona entre
as zonas, conforme a criticidade da aplicagéo;

Os mecanismos de balanceamento de carga e failover estejam devidamente
configurados e testados periodicamente;

Toda a infraestrutura esteja em conformidade com os requisitos regulatoérios e
legais aplicaveis no Brasil, incluindo a residéncia dos dados em territério
nacional;

Haja documentacdo clara sobre os procedimentos de recuperacdo e
continuidade em caso de falhas regionais.

OUTROS CONTROLES DE SEGURANCA NO AMBIENTE DA
CONTRATADA DO SERVICO DE NUVEM

O Provedor de Servicos em Nuvem deve habilitar o registro completo do
Hypervisor que suporta os servicos da CAIXA, e deve suportar o uso de
maquinas virtuais (Trusted VM) fornecidas pela CAIXA, desde que estas
maguinas estejam em conformidade com as politicas e praticas de seguranca
de rede exigidas pelo Provedor.

EVIDENCIAS DE CONFORMIDADE E PROCEDIMENTOS OPERACIONAIS
PARA A FISCALIZACAO DO FORNECEDOR
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11.1. Com a existéncia de varios controles de seguranca, muitos deles de carater
técnico, torna-se necessario que as areas gestoras de Seguranca da
Informacédo, Seguranca Cibernética, Arquitetura de Tl e Risco de Tl definam os
procedimentos adequados de como realizar e registrar a fiscalizagao.

11.2. A seguir sdo definidas as formas de validacdo dos requisitos de seguranca
cibernética listados neste Guia e a etapa do ciclo de vida do fornecedor em que
elas devem ser aplicadas. Trata-se de uma série de certificacdes reconhecidas
no mercado, aplicaveis a fornecedores de solu¢cdo em nuvem.

11.3. Para servigcos de nuvem, caso a Contratada pela CAIXA e o Provedor de
Servigos em Nuvem sejam empresas diferentes, a referida Contratada tera a
responsabilidade de obter as documentacdes exigidas do Provedor, para
apresentacao a CAIXA.

11.4. Os documentos exigidos devem ter a sua primeira versao entregue antes da
assinatura do contrato, e devem ser reiterados de acordo com a vigéncia
indicada nos quadros abaixo. O Due Diligence presencial € facultativo e sera
feito a critério da CAIXA.

11.5. Caso o prazo de validade da certificacdo ainda esteja vigente com relacao a
Ultima apresentacédo, ndo € necessaria uma nova apresentacao.

x FORMA DE -
REQUISITOS|OBJETIVO DESCRICAO CONTROLE VIGENCIA
Sempre que a
CAIXAjulgar  |ACAXApor
. iniciativa propria, fara
necessario, - - .
. : due diligence A visita podera
podera realizar . ~ .
A . | presencial em funcéo |ser realizada por
visitas in-loco as . NI : .
Due sonas de de discrepancias equipe propria da | SOB
Diligence . e identificadas em CAIXA ou DEMANDA
. disponibilidade - o
Presencial relatérios de auditoria |empresa
da Contratada . :
o entregues ou davidas |designada pela
para verificar os
. onde apenas a CAIXA
requisitos de ~
documentacéo nao
seguranca do . .
. seja suficiente.
presente Guia
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Conjunto de Relatorios
documentos listados .
na secio 5 proprios da
. ’ empresa para
combinados com comprovacio do
Constatar que 0s qualquer outro que se atenzimengto aos
rocessosq faga necessario para itens do Guia
P . comprovar '
determinados . desde que
Due pela CAIXA aten_dl_rnento dos_ ratificados por
Diligence estdo sendo requisitos do Guia. empresa de SOB
9 ) pres DEMANDA
Remoto seguidos, ~ auditoria
conforme Quando nao independente
descricio do comprovados por
Guia ¢ certificacao, os itens Relatério de
exigidos no Guia
devem ser empresa de
certificados por ﬁ:ggtoglnadente a
empresa de auditoria b d
independente ser apresentado
' pela Contratada
11.6. CERTIFICACOES APLICAVEIS AOS FORNECEDORES DE SERVICOS EM
NUVEM:
~ FORMA DE -
REQUISITOS|OBJETIVO DESCRICAO CONTROLE VIGENCIA
Garantir que o
provedor tenha Apresentar
oo 312, |Tesememe | centicagao co st (<20t FPS
SaaSe ICI)DaaS rc?te ég de que atesta um nivel equi arr)nento
e FIPS 140-2 (F:)havgs elevado de u?ilizzdo no ANUAL
nivel 3 para |criptogréficas sHeSg'\l/JIranga para o Provedor de
laaS que sustentem Servigos em
0S seus Nuvem
processos
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Garantir acesso |SOC TYPE 2
a uma avaliacdo |Fornece relatorios
independente, com descrigéo do
por meio de ambiente de
relatorio de controles do provedor | Disponibilizar
e auditoria, sobre o | e da auditoria externa | relatorio de
Certificacao ambiente de dos controles que auditoria em
SOC 2 - SEMESTRAL
. controle do atendem aos nome do
Tiposle?2 o
provedor, principios e critérios |Provedor de
relevante para a |de segurancga, Nuvem
seguranca, disponibilidade e
disponibilidade, |confidencialidade dos
confidencialidade | servigos de confianga
e privacidade do AICPA
12. GLOSSARIO
12.1. AICPA (American Institute of Certified Public Accountants) - Instituto Americano

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

de Contadores Publicos Certificados - E a associagéo profissional nacional dos
contadores dos Estados Unidos, com mais de 330.000 membros, incluindo
contadores com atuacdo em negdcios, industria, governo e educacao,
estudantes e associados estrangeiros.

Atividades criticas - atividades que devem ser executadas de forma a garantir
a consecucdo dos produtos e servicos fundamentais, de tal forma que
permitam atingir os seus objetivos mais importantes e sensiveis ao tempo
(Adaptado da portaria PR/GSI n° 93, de 26 de setembro de 2019).

BYOD (Bring Your Own Device) — politica que prevé a utilizagdo de recursos
do proprio empregado para realizacao das atividades laborais.

CASB (Cloud Access Security Broker) — Agente de segurangca em nuvem que
monitora as atividades e aplica politicas de seguranca.

Dados estratégicos — dados que subsidiam a tomada de deciséo, planos
estratégicos, planejamentos, diretrizes, analise de riscos, oportunidades e
ambicdes da CAIXA, podendo estar relacionados a processos e/ou produtos
estratégicos/prioritarios para a empresa. A perda, modificacdo ou divulgacao
nao autorizada desses dados pode afetar a competitividade e a governanca

corporativa da CAIXA.
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Fornecedor — pessoa juridica, contratada para fornecer bens ou servigos para
a CAIXA, o qual se encontra integrado a cadeia produtiva da empresa.

FIPS (Federal Information Processing Standards) — padrbes desenvolvidos
pelo NIST para uso em sistemas de computador por agéncias do governo
americano nao-militares e contratantes do governo.

Gestor de Tl — empregado com atribuicdes gerenciais designado pela Unidade
Executora para coordenar e comandar a utilizacdo e execucdo no tocante aos
aspectos técnicos do contrato, conforme TE165.

Hardening - € um processo de mapeamento das ameacas, mitigacdo dos riscos
e execugdo das atividades corretivas, com foco na infraestrutura e objetivo
principal de torna-la preparada para enfrentar tentativas de ataque.

HSM (Hardware Security Module) — equipamento para o0 armazenamento
seguro de chaves criptogréficas.

Informacdo Corporativa - informacdo ndo publica que possui valor para o
negdécio da CAIXA e sua perda, modificacdo ou divulgacdo néo autorizada pode
gerar impactos para a CAIXA.

Informacao Pessoal - informacéo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel, relativa a intimidade, vida privada, honra e imagem abrangendo
clientes ou empregados da CAIXA.

Key Vault — Estrutura segura de armazenamento para chaves criptograficas e
certificados.

LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados, no 13.709 de 14 de agosto de 2018.

MAM (Mobile Application Management) — Solu¢cdo que permite controlar os
dados de negdcios nos dispositivos pessoais dos Usuarios.

MDM (Mobile Device Management) — Solucao que permite configurar politicas
de protecdo de dados em seus dispositivos moveis. Quando um dispositivo

84

OUTUBRO, 2025. LC SERVICO_v18.



CAIXA

12.17.

12.18.

12.19.

12.20.
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12.22.

12.23.

12.24.

12.25.
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esta sob o gerenciamento de dispositivo mével, é possivel controlar todo o
dispositivo, apagar dados dele e também redefini-lo para as configuracdes de
fabrica.

NAC (Network Access Control) — Tecnologia que viabiliza a implementacéo de
politicas para controlar o acesso a rede corporativa. Tais politicas podem ser
baseadas em autenticacdo do dispositivo, configuracdo do endpoint (postura)
ou identidade do usuario.

NIST (National Institute of Standards and Techology) — Instituto de padrdes de
tecnologia do governo dos Estados Unidos da América.

OTP (One Time Password) — Senha de uma Unica utilizacéo.

OWASP (Open Web Application Security Project) — Fundacédo que orienta
internacionalmente agfes para melhoria da seguranca de software.

Regime de Resolug¢do - quando uma instituicdo financeira apresenta grave
comprometimento do seu patrimbénio ou dificuldade de honrar seus
compromissos, o Banco Central (BC) pode determinar aos seus controladores
gue aportem 0S recursos necessarios, transfiram o controle, reorganizem a
sociedade ou adotem medidas de recuperacéo.

Relacionamento com Fornecedor — conjunto de acdes realizadas previamente
e durante a vigéncia dos contratos que favorecam a gestdo dos mesmos,
mantendo-se um clima de parceria, sem prejuizo do acompanhamento do
cumprimento das clausulas contratuais.

Tratamento de Dados - toda operagédo realizada com dados pessoais ou
corporativos, como as que se referem a coleta, producdo, recepcao,
classificagdo, utilizacdo, acesso, reproducgao, transmisséo, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacdo, avaliacdo ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicacgéo, transferéncia, difusdo ou
extracao.

SOC (Service Organization Controls) — Servi¢co de auditoria independente que
avalia requisitos de conformidade e geracao de relatorios.
SSO - Ferramenta de Single Sign-On
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ANEXO I -C
HOMOLOGACAO DE AMOSTRA

REGRAS PARA HOMOLOGACAO DA AMOSTRA

Em até 5 dias uteis apos a definicdo do primeiro colocado no certame, sera
iniciada a etapa de homologacdo de amostra da Solucdo, que tem como
objetivo validar o desempenho declarado na etapa de qualificacdo técnica do
certame, bem como atestar o atendimento aos requisitos requeridos para a
Solucdo, podendo ser prorrogével a critério exclusivo da CAIXA.

Esta etapa tem duracéo prevista de 15 dias Uteis, podendo ser prorrogavel a
critério exclusivo da CAIXA.

O horario e o modelo (presencial ou remoto) serdo definidos pela CAIXA.

~

Cabera a licitante alocar as ferramentas e 0S recursos necessarios para
demonstracao da Solugéo, ndo cabendo custos adicionais para a CAIXA.

A licitante deve entregar um relatério detalhado da Solugcédo contemplando: o
nome fabricante, o nome dos softwares/componentes que fazem parte da
solucéo, as suas respectivas versdes, quantidades e precos unitarios.

Em caso de ndo atendimento aos requisitos requeridos para a Solucédo, a
licitante tera uma 22 tentativa para execuc¢ao do teste de desempenho, devendo
ser realizada no 2° dia da etapa de homologagéo.

A permanéncia de resultado inferior na 22 tentativa resultard& em nao
homologacéo da amostra.

A licitante deve estar preparada, a partir da 12 hora da etapa de homologacao,
para demonstrar & CAIXA o atendimento as funcionalidades citadas.

N&o serdo admitidas tentativas frustradas de comprovacédo de atendimento aos
requisitos, devendo a licitante demonstra-los assim que a CAIXA requisitar.

E de inteira reponsabilidade da licitante garantir a disponibilidade da Solucéo e
demais recursos durante todo o periodo da homologacéo.

Durante a Avaliacdo da Amostra, a CAIXA, a seu critério, podera fornecer a
massa de dados para avaliacdo da amostra ou solicitar a licitante para que ela
providencie.

A licitante deve documentar de forma detalhada, em relatorio, todo o processo
de Avaliacdo da Amostra, evidenciando o cumprimento de todas as exigéncias
estipuladas.

A CAIXA avaliara o resultado dos testes e analisara o relatorio da licitante com
os resultados obtidos e emitird relatério técnico conclusivo, aprovando ou
reprovando a amostra.

A ndo comprovacdo de atendimento as funcionalidades citadas neste
documento resultard na ndo homologacdo da amostra.
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Apés concluida a etapa de homologacéao, o resultado sera divulgado no Portal
de Licitacdes da CAIXA.

ROTEIRO PARA HOMOLOGAGCAO DA AMOSTRA

Na etapa de homologacéo da amostra, a Licitante devera montar em ambiente
de laboratério controlado pela CAIXA, um modelo prototipo da solucéo.

Neste ambiente serdo feitos testes de simulacdo para os itens especificados
neste anexo, onde serdo coletadas evidéncias para comprovacao técnica, que
a solucéo atende de fato aos requisitos exigidos.

A CAIXA ira definir a aplicacédo objeto do teste, cuja linguagem sera informada
no momento da homologacao da amostra.

Para realizacdo da atividade, a Licitante devera providenciar os seguintes
itens:

Licencas para instalacao de todos os componentes necessarios para realizar a
homologacdo da amostra. As licencas da solucédo ofertada deverdo ser para
versdes finais e fechadas dos componentes, ou seja, que estdo disponiveis
comercialmente para o mercado e publico em geral, sem modificacbes
exclusivas para a CAIXA.

A Licitante devera entregar um relat6rio com descricdo detalhada do plano de
atividade para comprovacao de cada um dos itens da especificacao técnica.

Nele deve conter a descricdo de procedimentos, material utilizado, recursos
computacionais, softwares, servi¢cos, topologias, configuracbes e demais
informacgdes dos recursos utilizados para comprovacéo dos itens.

A Licitante devera providenciar todas as condicdes necessarias e
indispensaveis para a realizagdo da avaliagdo, incluindo o fornecimento de
licencas, recursos e servigos que serao utilizados na avaliagdo dos itens.

Se, durante a homologac&o da amostra for constatado o ndao atendimento de
gualquer item da especificacdo técnica deste documento, 0 PROPONENTE
ter4 o prazo de até 02 (dois uteis) contados a partir da comunicacédo do fato
para corrigir os erros apresentados

Este prazo ndo ensejara na suspensao ou prorrogacao do prazo maximo de 15

(quinze) dias uteis para conclusdo da homologa¢édo da amostra, sendo que o
processo podera ter continuidade nos demais itens.
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2.9. Ao fim do prazo do item anterior e comprovado a persisténcia do nao
atendimento ao item, a Licitante tera sua proposta desclassificada.

2.10. Ao final do processo de homologacdo da amostra, se constatado o atendimento
aos itens da Especificagdo Técnica descritos abaixo, a CAIXA considerara a
solucéo oferecida pela Licitante como homologada e apta para aquisicao.

2.11. Seguem abaixo 0s requisitos que serdo avaliados na etapa de homologacao
da solucao:
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Requisitos

Forma de demonstracao

A solucdo deve identificar vulnerabilidades de
seguranca minimamente as descritas no
OWASP TOP10 (Open Web Application
Security Project), CVEs (Common
Vulnerabilities and Exposure), CWEs (Common
Weakness Enumeration).

Comprovacao pratica

A solucdo deve gerar relatorios de
vulnerabilidades identificadas e apontadas em
padrdes internacionais, como OWASP e PCI-
DSS.

Comprovacao pratica

Deve ser possivel gerar relatérios de tempo
médio de correcdo de vulnerabilidades e de
marcacoes feitas nas vulnerabilidades, pelo tipo
de marcacdo ou pelo usuéario que realizou a
marcacao.

Comprovacao documental

O painel de visao sintética (dashboard) deve
exibir o totalizador de vulnerabilidades por
projeto ou por versao, de acordo com a escolha
do usuario, bem como os totais de
vulnerabilidades criticas, altas, médias e
baixas, permitindo ainda filtro e ordenacao por
criticidade, data, modulo e status.

A partir da visdo sintética deve ser possivel
acessar o relatério analitico dos scans que
geraram os totalizadores.

Comprovacdao pratica

O percentual de falsos positivos apontados
deve ser de até 10% das vulnerabilidades.

Comprovacao pratica

Linguagens suportadas

Comprovacao documental

A solucdo deve permitir visbes diferentes a
grupos de usuarios  distintos, como
administradores, gestores e desenvolvedores.

Comprovacdao pratica

A solucéo deve possibilitar que falsos positivos
devem poder ser marcados para serem
reaproveitados em novos scans evitando sua
recorréncia.

Comprovacdao pratica
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A solucao deve indicar para o desenvolvedor,
através de Inteligéncia Atrtificial, a correcédo e a
melhor forma de resolver a vulnerabilidade
apontada, utilizando LLM (Large Language
Model) integrado a solucéo de forma nativa, a
partir de uma instancia privada.

Comprovacao documental

A solucdo deve permitir que as analises
realizadas nas IDEs, ou a partir delas, antes da
integracdo do cadigo-fonte no repositério,
sejam realizadas com todas as regras do motor
da ferramenta.

A solucéo deve permitir que o resultado do scan
impeca a integracéo do codigo-fonte vulneravel
no repositorio.

. Comprovacéo pratica

A solucdo deve ser fornecida em nuvem e
suportar integragbes nas esteiras CI/CD
(Continuous Integration/Continuous Delivery),
IDE (Integrated Development Environment) de
desenvolvimento e analises incrementais.
Neste contexto, a analise que ocorre antes da
integracdo do codigo ao repositério é
incremental.

Comprovacao documental e/ou
pratica, a critério da CAIXA

A solucdo DAST deve permitir a integracao
direta com scripts de teste, minimamente scripts
da ferramenta Selenium, para realizar
varreduras de seguranca durante a execucao
dos testes funcionais automatizados.

Comprovacao documental

A solucdo DAST deve possibilitar a simulacao
de diferentes niveis de acesso (admin, usuario
comum etc.) para verificar a seguranca em
todos os niveis de permisséao.

Comprovacao documental

A solucao deve simular ataques reais, com 0
objetivo de comprovar o potencial de
exploracdo das vulnerabilidades encontradas
nas aplicacbes web, mobile e em API
(Application Programming Interface).

Comprovacdao pratica

A solucao deve ser capaz de identificar e alertar
sobre possiveis vulnerabilidades de seguranca
presentes em dependéncias do codigo-fonte
gue utilizam componentes e bibliotecas,

Comprovacdao pratica
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incluindo analise de componentes de software
de terceiros.

A solucdo deve prover a opcdo de configurar
politicas por grupo de projeto, para
componentes vulneraveis ou nao licenciados.

Comprovacao pratica

2.12. A CAIXA podera solicitar a comprovagéo do atendimento de quaisquer outros
itens do ANEXO | A - ESPECIFICACOES TECNICAS, durante a fase de

homologacdo da amostra, caso entenda necessario para concluir a validacdo
da solucdo.
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Anexo | -D
CLAUSULAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO

CLAUSULAS GERAIS

A CONTRATADA deve conhecer e cumprir a Politica de Seguranca e
Informacdo da  CAIXA, disponibilizada no site da  CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/politica-seguranca-
informacao.pdf), dando conhecimento aos seus funcionarios no ambito da
prestacdo dos servi¢os objeto do contrato.

A CONTRATADA deve proteger as informacdes corporativas da CAIXA e de
seus clientes contra acesso, modificacdo, destruicdo ou divulgacdo né&o
autorizada, mantendo a sua confidencialidade.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores tratem
de forma estritamente confidencial todas as informacdes obtidas durante a
prestacdo dos servigcos ou em funcéo deles e somente as utilizem no &mbito
dos servicos contratados.

A CONTRATADA deve garantir que seus empregados e colaboradores
respeitem os ambientes fisicos e demais locais sinalizados como area restrita,
cumprindo todas as defini¢cdes e proibicdes de registros fotogréaficos, gravacoes
de audio, video, bem como as restricbes de compartilhamento desses materiais
em qualquer midia ou rede social.

A CONTRATADA deve garantir que as praticas de seguranca da informacao
por ela executadas sejam divulgadas e exigidas de todos os componentes de
sua cadeia de suprimento.

A CONTRATADA deve assegurar que os recursos e informacdes da CAIXA
colocados a sua disposicdo sejam utilizados apenas para a finalidade
contratada.

A CONTRATADA deve atender as Leis que regulamentam a atividade da
CAIXA e seu mercado de atuagéao.

A CONTRATADA fica ciente de que deve guardar o mais completo e absoluto
SIGILO em relagéo as informacgfes e dados que tiver conhecimento em razéo
do servico a ser prestado, observadas as solicitagdes de érgaos de regulacéo,
fiscalizagdo, superviséo e de controle, bem como as determinagdes judiciais
gue deverao ser comunicadas imediatamente, pois ambas somente poderéo
ser atendidas mediante prévia autorizacdo da area juridica da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA fica ciente que, por forca da lei, € responsavel civil e
criminalmente pela divulgacao indevida, descuidada ou incorreta utilizagéo das
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informacdes corporativas da CAIXA e de seus clientes, sem prejuizo da
responsabilidade por perdas e danos a que derem causa e das cominacdes

contratuais impostas.

1.10. A CONTRATADA deve comunicar imediatamente & CONTRATANTE qualquer
descumprimento as clausulas acima, principalmente para os casos em que
ficar comprovado o comprometimento de informacéo corporativa da CAIXA ou

sob sua responsabilidade.

2 CLAUSULAS ESPECIFICAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO — GRAU DE

CRITICIDADE MEDIO

Clausulas

Fundamento Legal/Normativo

2.1 A CONTRATADA deve garantir
que o(s) seu(s) dirigente(s),
empregado(s) e colaborador(es) com
acesso as informacBes da CAIXA
assinem o] Termo de
Responsabilidade de Seguranca da
Informacao — Exclusivo para
Prestador de Servico, anexo (0
MO19607 devera ser anexado).

Resolucdo CMN n° 4.557/17 - Art.
7°, inciso VI;

Resolucdo CMN n° 4.893/21 - Atrt.
40;

MN POO007, OR016 (MO19607),
ADO020, AD242 e AD244.

2.2 A CONTRATADA deve enviar,
anualmente, & CONTRATANTE a
versao vigente do(s) Termo(s) de
Responsabilidade de Seguranca da
Informagdo -  Exclusivo  para
Prestador de Servico, a ser
disponibilizado pela area gestora do
contrato, devidamente assinado(s)
por seu(s) dirigente(s),
empregados(s) e colaborador(es).

Resolucdo CMN n° 4.557/17 - Art.
7°, inciso VI;

Resolucdo CMN n° 4.893/21 - Art.
40;

Regras e Procedimentos de
Deveres Basicos — Cdbdigo de
Administragdo e Gestdo de
Recursos de Terceiros ANBIMA -
Secdo V — Seguranca da
Informacao;

MN PO007, OR016 (M0O19607),
ADO020, AD242 e AD244.

2.3 A CONTRATADA deve realizar ou
contratar, treinamento para seus
dirigentes, empregados e
colaboradores, visando a
sensibilizacdo e conscientizacdo em
relacdo a seguranca da informacao e
privacidade de dados, abordando no
minimo 80% do seguinte contetdo
(citar o conteudo previsto na tabela do
capitulo 7, de acordo com o grau de
criticidade em  seguranca da
informacgé&o do objeto contratual).

Resolucdo CMN n° 4.557/17 -
Art.36;

Resolugdo CMN n° 4.893/21 - Art.
39, inciso VI a);

Resolucdo CVM n° 35/21 - Art. 41 -
§ 2°, inciso Il

Guia de Praticas da Supervisao —
GPS do BACEN relacionado a
Gestdo do Risco Operacional
(7.10.10.10.04.02) - 4. Ambiente e
estrutura de controle -
Fundamentos e Governanca, b)
Roteiro do Programa de
Qualificacado Operacional (PQO) da
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B36 - Capitulo 12 - SEGURANCA
DA INFORMACAO - Item 125
(125.1.3)

2.3.1 O treinamento referido no item
2.3 sera integralmente de
responsabilidade da CONTRATADA,
inclusive no que se refere aos custos,
podendo ser de forma presencial ou
virtual, com carga horaria minima
anual de 04 horas.

MN: AD244

2.4 A CONTRATADA deve
apresentar anualmente, até o altimo
dia atil do més subsequente ao ano
base, a documentacdo comprobatéria
de cumprimento do treinamento
referido no item 2.3.

Resolucdo CMN n° 4.893/21 - Art.
3°, inciso VI a);

Resolucdo CVM n° 35/21 - Art. 41 -
§ 29, inciso Il -

Guia de Praticas da Supervisao —
GPS do BACEN relacionado a
Gestdo do Risco Operacional
(7.10.10.10.04.02) - 4. Ambiente e
estrutura de controle -
Fundamentos e Governancga,

25 A CONTRATADA deve
apresentar anualmente, até o ultimo
dia atil do més subsequente ao
término do periodo, relatorios de
acompanhamento dos controles de
seguranca executados pela
CONTRATADA.

Resolucdo CMN n° 4.893/21 — Art.
39, inciso V b) e Art. 12, inciso Il f)

Resolucdo CVM n° 35/21 — Art. 47
Guia de Praticas da Supervisao —
GPS do BACEN relacionado a
Gestdo do Risco Operacional
(7.10.10.10.04.02) - 5 Identificacéo
e avaliagdo - Identificagdo e
avaliacao do risco operacional em
atividades terceirizadas e 6.
Atividades de controle — Em
relacdo aos servigos terceirizados
relevantes.

26 A CONTRATADA deve se
adequar as normas e a legislagédo
vigente inerentes a Seguranca da
Informacao relacionadas as
atividades da CONTRATANTE,
enquanto empresa publica e
instituicdo financeira.

Resolugdo CMN n° 4.893/21 — Art.
39, inciso V b) e Art. 12, inciso 1l a)
Instru¢do Normativa n° 5/21 do
Gabinete de Segurancga
Institucional da Presidéncia da
Republica GSI/PR — Art. 19, inciso
IV, VI e VII, Art. 20, incisos | e XIlI

27 A CONTRATANTE podera
exercer o direito de exigir alteracdes
nos controles de seguranca da
CONTRATADA, a medida que os

Resolucdo CMN n° 4.893/21 — Art.
39, inciso V b)
Resolucdo CVM n° 35/21 — Art. 47
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ambientes externos e internos se
modifiquem.

2.8 A CONTRATADA deve solicitar
formalmente autorizacao para
subcontratacao de servigos, cabendo
a CONTRATANTE autorizar ou néo.

Resolucdo CMN n° 4.893/21 — Art.
3°, inciso V b) e Art. 17, inciso VI e
Art. 21, § 1°

2.9 Em caso de concretizagdo de
subcontratacao de servicos,
previamente autorizada pela
CONTRATANTE, a CONTRATADA
devera enviar notificagdo mandatoria
sobre o fato 8 CONTRATANTE.

Resolucdo CMN n° 4.893/21 — Art.
3°, inciso V b) e Art. 17, inciso VI e
Art. 21,81

210 A CONTRATADA devera
informar ao CONTRATANTE
periodicamente, o0s resultados dos
indicadores:

a) Quantidade de empregados e
colaboradores, que atuam na
prestacdo de servico objeto do
contrato, treinados em SI, conforme
item 2.3 no dltimo ano

dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestacao
de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e
informado a CONTRATANTE até o
altimo dia Gtil do més subsequente ao
ano base;

b) Quantidade de empregados que
assinaram 0 Termo de
Responsabilidade de Seguranca da
Informacdo, previsto no item 3.1,
dividido pela Quantidade total de
empregados, que atuam na prestacao
de servico objeto do contrato, em
percentual, medido anualmente e
informado a CONTRATANTE até o
altimo dia util do més subsequente ao
ano base;

c) outros (pode-se adicionar e
detalhar indicadores especificos que
a unidade contratante julgar
pertinente).

Resolucdo CMN n° 4.893/21 — Art.
3°,inciso V b), VI a) e Art. 12, inciso
I f)

Resolucdo CVM n° 35/21 — Art. 47

Guia de Praticas da Supervisao —
GPS do BACEN relacionado a
Gestéo do

Risco Operacional
(7.10.10.10.04.02) — 5 Identificagéo
e avaliacdo - Identificacdo e

avaliacao do risco operacional em
atividades terceirizadas e 6.
Atividades de controle — Em
relacdo aos servicos terceirizados
relevantes

Guia de Boas Praticas de
Seguranca da Informacdo em
Prestadores da FEBRABAN -
edicao julho/2020

211 O nao atendimento pela
CONTRATADA de qualquer requisito
de seguranca definido no presente

MN: AD020 — Apensado B
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instrumento contratual, implicard em
(a unidade contratante devera listar
as penalidades a serem aplicadas em
caso de descumprimento do
contrato):

a) ...

b) ...

C) ...

2.12 Em caso de indisponibilidade
parcial ou total do servi¢o contratado,
a CONTRATADA se compromete a (a
unidade contratante deve descrever a
estratégia, alternativas e
responsabilidade do fornecedor, bem
como definir no seu Plano de
Continuidade de  Negécios a
estratégia da unidade).

Resolucdo CMN n° 4.893/21 — Art.
3°, inciso V b) e Art. 16 inciso IV
Instrugdo Normativa n° 5/21 do
Gabinete de Seguranca
Institucional da Presidéncia da
Republica GSI/PR — Art. 20, inciso
\%

MN: PC001, CR555

2.13 Quaisquer materiais ou
documentos com informacgdes
confidenciais que tenham sido
fornecidos a CONTRATADA pela
CONTRATANTE serdo devolvidos,
acompanhados de todas as copias,
em até 5 (cinco) dias, a partir da
formalizacdo de solicitacdo de
devolucéao das informacdes
confidenciais pela CONTRATANTE.

Resolucdo CMN n° 4.893/21 — Art.
39, inciso V b) e Art. 12 inciso Il b)
MN: TE231

2.14 No encerramento/extingdo do
contrato a CONTRATADA se
compromete  a... (@ unidade
contratante devera definir estratégias
para extincdo do contrato e as
clausulas a serem obedecidas pelo
fornecedor na fase de rescisdo de
contrato, como:

a) entregar a versao mais atualizada
de todos os artefatos, componentes e
demais produtos por ele produzidos
durante a vigéncia do contrato;

b) executar a excluséo e sanitizacéo
de dados e informacdes confidenciais
ap0s a devida copia/transferéncia
para a CONTRATANTE ou a quem
ela indicar, observada a
regulamentacao vigente;

Resolucdo CMN n° 4.893/21 — Art.
39, inciso V b) e Art. 17, inciso IV
Instrucdo Normativa n°® 5/21 do
Gabinete de Seguranca
Institucional da

Presidéncia da Republica GSI/PR —
Art. 19, inciso V, VI e Art. 20 inciso
X1
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c) devolver ou transferir a quem for
designado pela CONTRATANTE
todos os ativos que |lhe foram cedidos
no mesmo estado que estavam no
momento da cesséo.
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ANEXO I
PROPOSTA COMERCIAL
LICITACAO CAIXA N° 299/2025
NOME DA PROPONENTE:
CNPJ:
ENDERECO:
TELEFONE:
E-MAIL:

OBJETO: Fornecimento de solucdo de andlise de codigo estatica de codigo fonte (caixa
branca), analise de cddigo dindmica de aplicacdes (caixa preta) e analise SCA (Software
Composition Analysis) para a varredura de bibliotecas e componentes de terceiros,
prestacdo de servicos de suporte técnico, atualizacdo tecnologica e transferéncia de
conhecimento, no ambito de Brasilia-DF conforme condi¢cbes e especificacfes técnicas
estabelecidas no Termo de Referéncia.

PROPOSTA DE PRECO:

-

Solugdo de analise de
codigo estatica de codigo
fonte (caixa branca)
Solucdo de analise SCA
(Software ~ Composition
Analysis) para a varredura
de bibliotecas e
componentes de terceiros
Solugcdo de analise de | Até 125 aplicacdes
cédigo  dindmica de
aplicactes (caixa preta

3.517
desenvolvedores

3.517
desenvolvedores

Transferéncia de | 168 h
conhecimento

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA: RS.......ccccvvvvrveee. (valor por extenso)
Forma de licenciamento da solucéo ofertada:
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RELACAO DE SOFTWARES/COMPONENTES QUE FAZEM PARTE DA SOLUCAO
OFERTADA

Fabricante/Software [Verséao Tipo delPartnumber
Licenciamento

PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA: ( ) dias, contados da data de sua
apresentacao. (OBS.: Nao inferior a 90 dias, conforme Edital).

PRAZO DE GARANTIA DO SOFTWARE: No minimo 24 (trinta e seis) meses.

PRAZO E CONDICOES DE ENTREGA: Conforme definido no ANEXO | - A Forma de
Execucédo Contratual.

DESCRICAO DETALHADA: para a solucdo ofertada ofertada incluir informacées,
abrangendo, no minimo: marca, modelo, fabricante, modulos, licenciamentos e, se houver
indicacdo de endereco do sitio de internet onde a CAIXA podera, caso considerar
necessario, buscar mais informacdes acerca dos softwares, ou manual/folder do
fabricante e respectivos itens, onde poderao ser obtidas/capturadas informacdes técnicas
das soluc¢des ofertadas, que, de forma inequivoca, identifiquem as configuracées cotadas,
em aderéncia com o ANEXO | — Termo de Referéncia - Especificacdes Técnicas e demais
documentacgdes deste edital.

A empresa, por intermédio de seu representante legal abaixo identificado, para todos os
efeitos legais e administrativos, sob as penas da lei, DECLARA:

1. Que se responsabiliza pelas transacdes efetuadas em seu nome, assumindo como
firmes e verdadeiras suas propostas e lances, inclusive os atos praticados diretamente ou
por seu representante, ndo cabendo a CAIXA responsabilidade por eventuais danos
decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

2. Nao se enquadra em nenhuma das restricdes previstas no item 2.4 e subitens deste
edital.

3. Cumpre todos os requisitos exigidos no edital para a perfeita execucgéo do servico,
inclusive quanto aos critérios de habilitagdo.

4. Declara que néo houve, para a apresentacao desta proposta, ocorréncia de Registro
de Oportunidade, de modo a garantir o principio constitucional da isonomia e a selegéo
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da proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, conforme disposto na
Resolucdo CGPAR n° 29, de 05 de abril de 2022"

Local e data

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF

INSTRUCOES:

1. APROPOSTA DE PRECO corresponde ao VALOR GLOBAL, o qual deve ser digitado,
obrigatoriamente, apos a anexac¢ao desta Proposta Comercial, e que representa o valor
gue sera considerado para o julgamento da proposta.

2. APROPOSTA COMERCIAL deve ser preenchida conforme modelo acima, em arquivo
Gnico, sem  caracteres tais como  figuras, limtado as  extensdes
doc/xIs/docx/xIsx/rtf/pdf/txt/odt/ods e anexada no endereco eletrbnico
www.licitacoes.caixa.gov.br;

2.1. Alicitante devera acessar http://licitacoes.caixa.gov.br, na opcédo “AREA LOGADA”
- clicar em “ENTRAR” = realizar login - marcar a modalidade “LICITACAO CAIXA” >
escolher a opgao “ENVIAR/ALTERAR PROPOSTA PRECO’, localizado no quadro
“‘MINHAS ATIVIDADES” e, no item desejado, informar o valor proposto e anexar o arquivo
acionando o botdo “ANEXAR PROPOSTA” - confirme o upload do arquivo
correspondente na coluna PROPOSTA e, para confirmar a participagdo no item, acione o
botdo “CONCLUIR/ENVIAR”.

3 — Nao sera admitido no preco unitario o fracionamento de centavo(s) que ultrapassar
duas casas decimais, desprezando-se, sumariamente, a fracdo remanescente.
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ANEXO Il
PRECOS MAXIMOS ESTIMADOS

Solugdo de
andlise de
codigo estatica 3.516 2.991,74 10.518.957,84 10.518.957,84| 21.037.915,68

de cddigo fonte
(caixa branca)

Solugdo de
andlise SCA
(Software
Composition
Analysis) para a 3.516 1.826,75 6.422.853,00 6.422.853,00] 12.845.706,00
varredura de
bibliotecas e
componentes de

terceiros

Solugdo de

analise de

c6digo dinamica 125 34.265,08 4.283.135,00 4.283.135,00 8.566.270,00

de aplicacdes
(caixa preta)

30.951,70 371.420,40 371.420,40 742.840,80

Transferéncia de 168 238,10 ) 40.000,80
conhecimento

Valor global 43.232.733,28
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ANEXO |V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.° , PARA FORNECIMENTO DE
SOLUCAO DE ANALISE DE CODIGO ESTATICA DE
CODIGO FONTE (CAIXA BRANCA), ANALISE DE CODIGO
DINAMICA DE APLICACOES (CAIXA PRETA) E ANALISE
SCA (SOFTWARE COMPOSITION ANALYSIS) PARA A
VARREDURA DE BIBLIOTECAS E COMPONENTES DE
TERCEIROS E PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE
SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA E
TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, QUE ENTRE SI
FIRMAM, DE UM LADO, A CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
E, DE OUTRO, A EMPRESA

Pelo presente instrumento, a CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF, instituicéo
financeira sob a forma de empresa publica, por intermédio de sua Centralizadora Nacional
Contratacées — CECOT em Brasilia, CNPJ(MF) n° 00.360.305/5614-83, situada no Setor
Bancario Sul, Quadra 1, Lote 2, Bloco L, 7° andar - Asa Sul — Brasilia, - CEP 70070-110,
neste ato representada pelo(a) [indicar e qualificar o
representante da CAIXA, informando também os dados da procuracdo
que concede poderes de representacdo], daqui por diante designada CAIXA, de

um lado e, de outro, a empresa [indicar o nome da empresa, em
caixa-alta e negrito],inscrita no CNPJ(MF) sob o n° , em face
da autorizacdo do(a) [indicar o nome e cargo do autor da
autorizacdo] da CAIXA ou nos casos de autorizacdo
colegiada informar o ato/n° da Resolucdo e/ou Ata, p. ex.: em face

da autorizacdo do Conselho Diretor da CAIXA, conforme Atan®__ ], de I ,
constante do Processo Administrativo n® 5688.01.1173.0/2025, Licitacdo Caixa 299/2025,
tém justo e contratada prestacdo do servico objeto deste instrumento, vinculado ao
respectivo edital e seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA,
sujeitando-se as partes contratantes as normas constantes da Lei n° 13.303, de
30/06/2016 e suas alteracdes posteriores, do Regulamento de Licitacdes e Contratos da
CAIXA e aos preceitos de Direito Privado), bem como as clausulas e condi¢cdes que se
seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

O presente contrato tem por objeto o fornecimento de Solucdo de Analise de Cddigo
estatica de codigo fonte (caixa branca), andlise de codigo dindmica de aplicacbes (caixa
preta) e analise SCA (Software Composition Analysis) para a varredura de bibliotecas e
componentes de terceiros e a prestacdo de servicos de suporte técnico, atualizacéo
tecnoldgica e transferéncia de conhecimento, no ambito de Brasilia/DF.
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Paragrafo Unico - A especificacdio pormenorizada do objeto contratado, 0s requisitos
técnicos e as condicbes de prestacdo dos servicos, bem como as obrigacbes e
responsabilidades especificas estédo indicadas no Termo de Referéncia - Anexo | a I-D,
que integra e complementa este contrato.

CLAUSULA SEGUNDA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
Sao obrigacoes da CONTRATADA, além das previstas neste contrato e anexos:

I Executar, perfeita e integralmente, os servicos contratados, nos horarios
estabelecidos pela CAIXA e nos prazos ajustados, por meio de pessoas
idéneas/tecnicamente capacitadas, obrigando-se a indenizar a CAIXA, mesmo
em caso de auséncia ou omissdo de fiscalizacdo de sua parte. A
responsabilidade estender-se-a aos danos causados a terceiros durante a
prestacao dos servigos;

Il Recrutar e contratar a mao-de-obra especializada, em seu nome e sob sua
responsabilidade, sem qualquer solidariedade da CAIXA, cabendo-lhe efetuar
todos os pagamentos com pontualidade, apresentando a CAIXA os documentos
comprobatérios de toda e qualquer quitacdo, inclusive os relativos aos salarios,
beneficios e encargos previstos na legislacao trabalhista, previdenciaria e fiscal,
bem como de seguros e quaisquer outros decorrentes de sua condicdo de
empregadora, assumindo, ainda, total responsabilidade pela coordenacao e
supervisdo dos encargos administrativos de seus empregados, tais como:
controle, fiscalizacdo e orientacdo técnica, controle de frequéncia, sendo
diligentes na substituicdo de seus empregados quando necessario em face de
incompatibilidades identificadas no desempenho da atividade, bem como em
auséncias permitidas, licencas autorizadas, férias, puni¢cdes, admissoes,
demissdes, transferéncias, promogdes, etc.;

1] Manter preposto para orientar, coordenar, acompanhar, supervisionar e dar
ordens aos prestadores de servicos e resolver quaisquer questdes pertinentes a
execucao do contrato, para correcdo de situacdes adversas e para 0
atendimento imediato das reclamacdes e solicitacdes da CAIXA, bem como para
gue a CAIXA se reporte no caso de encaminhamento de medidas necessarias
ao cumprimento da legislacdo pertinente a seguranca e saude no trabalho, o
gual devera ser formalmente indicado pela CONTRATADA, no ato da assinatura
do contrato;

\Y Conferir e atestar os servigos prestados, garantindo que os mesmos atingem o
nivel de adequacéao descrito pela CAIXA, cumprindo, rigorosamente, 0s prazos
estabelecidos pela CAIXA e responsabilizando-se por quaisquer prejuizos que
suas falhas ou imperfeicbes venham causar a CAIXA ou a terceiros, de modo
direto ou indireto, além de realizar novamente o servico incorreto, se for o caso,
sem quaisquer 6nus para a CAIXA,;
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Vi

VI

VIiI

Xl

Xl

XIII

XV

Dar ciéncia a CAIXA, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade
gue verificar na prestacdo dos servigos e prontamente prestar esclarecimentos
sempre que |lhe forem solicitados;

Diligenciar para que seus empregados nao prestem servicos que nao 0s
previstos no objeto deste contrato;

Assumir todas as despesas e Onus relativos ao pessoal e quaisquer outros
oriundos, derivados ou conexos com 0 contrato, ficando ainda, para todos os
efeitos legais, consignada, pela CONTRATADA, a inexisténcia de qualquer
vinculo empregaticio entre seus empregados/prepostos e a CAIXA;

Agir com total diligéncia em eventuais reclamacdes trabalhistas promovidas por
seus empregados que estejam ou, em algum momento, estiveram envolvidos na
prestacdo de servicos objeto deste contrato, comparecendo em todas as
audiéncias designadas, apresentando as necessarias contestacdes e recursos
cabiveis, ainda que extinta a relacdo contratual com a CAIXA. A omisséao da
CONTRATADA, nas demandas dessa natureza, sera considerada falta grave,
sujeitando-se a aplicacdo das sancdes previstas neste contrato, assegurada a
prévia defesa,

Indenizar todas as despesas e custos financeiros que porventura venham a ser
suportados pela CAIXA, por forca de sentenca judicial que reconheca a
responsabilidade subsidiaria ou solidaria da CAIXA por créditos devidos aos
empregados da CONTRATADA, ainda que extinta a relacdo contratual entre as
partes;

Respeitar e fazer cumprir as normas de seguranca e medicina do trabalho
previstas na legislagdo pertinente, inclusive quanto a necessidade de
constituicdo de CIPA, se for o caso, nos termos da “Norma Regulamentadora do
Ministério do Trabalho e Emprego”;

Atender as solicitacfes da CAIXA para realizacdo de servicos extraordinarios e
para prorrogacado do turno contratado, cabendo a CONTRATADA a adocao das
providéncias pertinentes junto a Delegacia Regional do Trabalho competente;

Fornecer a CAIXA, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, sempre que
solicitado, planilha detalhada dos insumos que compdem o pre¢o contratado;

XV Manter, sob as penas da lei, 0 mais completo e absoluto sigilo sobre
quaisquer dados, informagBes, documentos, especificagbes técnicas e
comerciais da CAIXA, de que venha a tomar conhecimento, ter acesso ou que
Ihe tenham sido confiados, sejam relacionados ou ndo com o0 objeto deste
contrato;

Obedecer as normas e rotinas da CAIXA, bem como a legislacdo aplicavel, em
especial, as que disserem respeito a segurancga e saude no trabalho, assumindo
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XV

XVI

XVII

XVIII

XIX

XX

XXI

XXII

XX

XXIV

todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncias da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexao com eles, ainda
gue verificadas nas dependéncias da CAIXA,;

Dispor-se a toda e qualquer fiscalizagdo da CAIXA, no tocante & prestacao dos
servicos, assim como ao cumprimento das obrigacdes previstas neste contrato;

Fiscalizar o perfeito cumprimento dos servicos a que se obrigou, cabendo-lhe
integralmente os 6nus decorrentes;

Orientar os seus empregados, treinando-os e reciclando-os periodicamente,
tanto no aspecto técnico, como no relacionamento humano, visando a manté-
los plenamente aptos ao perfeito desenvolvimento de suas fungdes, observadas
as exigéncias e necessidades da CAIXA,

Estruturar-se de modo compativel e prover toda a infraestrutura necessaria a
prestacdo dos servicos previstos neste contrato, com a qualidade e rigor
exigidos, garantindo a sua supervisao desde a implantacéo;

Fornecer aos seus empregados todos os equipamentos, recursos materiais e
condi¢Bes necessarios para o desenvolvimento de suas funcdes, exigidos por
legislacdo ou norma do trabalho especifica, inclusive, quando for o caso,
disponibilizar “e-mail”’, sendo vedada a utilizacdo da conta de “e-mail” da CAIXA;
Prover todos os meios necessarios a garantia da prestacdo dos servicos
contratados e a plena execucdo do objeto contratado, inclusive nos casos de
greve ou paralisacdo de qualquer natureza;

Manifestar-se quanto a aceitacdo ou ndao, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
de acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarias, até o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado deste contrato, podendo a
supresséao exceder o limite estabelecido quando houver acordo entre as partes;

Manter, durante o prazo contratual, todas as condicdes de habilitacdo e
gualificacéo exigidas no procedimento de licitac&o;

Manter perante a CAIXA, durante a vigéncia do contrato, seu endere¢co comercial
completo (logradouro, cidade, UF, CEP) e eletrénico, telefone, fax e nome dos
seus representantes sempre atualizados, para fins de comunicacdo e
encaminhamento de informagdes e documentos, inclusive os relativos a tributos,
em face da condicéo da CAIXA de substituta tributéria;

N&ao manter relacdo de emprego/trabalho, de forma direta ou indireta, com menor
de 18 anos de idade em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menor de
16 anos de idade em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir
dos 14 anos;
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XXV

XXVI

XXVII

XXVII

XXIX

XXX

XXXI

Assegurar a nao utilizacdo de trabalho em condigcbes degradantes ou em
condi¢cBes analogas a escravidao;

Diligenciar para que seus empregados, quando em servico na CAIXA,
apresentem-se em condi¢cdes adequadas de descanso, de alimentacdo, de
estado de alerta, entre outras fisicas e mentais que garantam a seguranca de
todos no ambiente da CAIXA, sejam clientes, empregados ou terceirizados;

Observar estritamente a vedacdo ao nepotismo, nos termos da declaracao
anexa, que integra este contrato.

Observar a reserva de cargos prevista em lei para pessoas com deficiéncia ou
para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade
previstas na legislacao.

Manter conduta compativel com as premissas norteadoras de comportamento
estabelecidas no Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA, disponivel pelo link:
https://licitacoesl.caixa.gov.br/sicve-
anexo/uploadArquivo?getfile=M]AYNS83LzMvMzR|Z|FINzcwNjU5ZTI3ODYyM
WMwNGM2ZjNIYzZBhMmVIMTcIMTU2NTI3NDc20C5wZGYmQ80zZGInbyBk
ZSBDb25kdXRhIEZvem5IlY 2VKb3IgQOFJWEEUCGRmM

Tomar conhecimento dos termos da Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais - LGPD e de suas regulamentacdes, zelando pela sua estrita
observancia, assim como garantindo que seus prestadores conhecam e
observem o disposto na LGPD no exercicio de suas atividades.

Providenciar assinatura de Termo de Responsabilidade de Seguranca da
Informacéo, anexo a este contrato, de todos os seus prestadores que tiverem
acesso a sistemas e informacdes internas da CAIXA e e enviar por e-mail
ceset@caixa.gov.br, no prazo de 5 (cinco) dias uteis apdés a assinatura do
contrato, devendo comunicar a CAIXA e realizar o mesmo procedimento quando
houver novos prestadores na execucéo do servico.

XXXII- Aceitar alteracdes das condi¢des dos servigos inicialmente pactuados no caso de

XXX

eventuais mudancas estruturais da CAIXA, inclusive transferéncia da posi¢céao
contratual para terceiros, quando essas nao trouxerem impactos no equilibrio
financeiro do contrato, ou negociar com a CAIXA ou eventual instituicdo de
transicdo ou para um adquirente definitivo, garantindo a continuidade da
prestacao do servico até o final do contrato.

Tomar conhecimento dos termos da Lei n° 12.846/2013 e de suas
regulamentacdes, reconhecendo sua responsabilidade objetiva pelos atos
praticados em seu interesse ou beneficio, por qualquer pessoa que 0
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represente, bem como adotar as medidas pertinentes no seu ambito de atuacéo
e influéncia, para combater a prética de atos lesivos a Administracéo Publica.

XXXIV  Atuar de acordo com Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo da CAIXA (PLDFT), disponivel em:
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-Prevencao-
Lavagem-Dinheiro-e-Financiamento-Terrorismo.pdf e dar ciéncia a seus
empregados do folder (flyer) sobre a PLDFT disponivel no Portal de LicitagBes
da CAIXA http://licitacoes.caixa.gov.br.

XXXV  Atender as obrigacbes da Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica,
dispostas na Clausula Quinta.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA
Sao responsabilidades da CONTRATADA, além das demais previstas neste contrato e
anexos:

I Responder por todo e qualquer dano que causar a CAIXA ou a terceiros,
praticado por seus prepostos, empregados ou mandatarios, ndo excluindo ou
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou acompanhamento pela
CAIXA, assegurado o contraditorio e a ampla defesa, nos termos do art. 76 da
Lei 13.303/2016;

Il Responder por qualquer tipo de autuacdo ou acdo que venha a sofrer em
decorréncia da prestacdo dos servi¢cos, bem como pelos contratos de trabalho
de seus empregados, mesmo nos casos que envolvam eventuais decisfes
judiciais, assegurando a CAIXA o exercicio do direito de regresso, eximindo a
CAIXA de qualquer solidariedade ou responsabilidade;

1] Arcar com quaisquer multas, indeniza¢ces ou despesas impostas a CAIXA, por
autoridade competente, em decorréncia do descumprimento de lei ou de
regulamento a ser observado na execucao do contrato pela CONTRATADA, as
guais serdo reembolsadas a CAIXA.

\Y Guardar por si, por seus empregados, ou prepostos, em relacdo aos dados,
informacgdes ou documentos de qualquer natureza, exibidos, manuseados, ou
que, por qualquer forma ou modo, venham tomar conhecimento, o mais
completo e absoluto sigilo, em raz&o dos servi¢cos a serem confiados, ficando,
portanto, por forga da lei, civil e penal, responsavel por sua indevida divulgacao
e descuidada ou incorreta utilizacdo, sem prejuizo da responsabilidade por
perdas e danos a que der causa.

CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DA CAIXA
A CAIXA obriga-se a:

I Indicar os locais e horarios em que deverdo ser prestados 0S Servigos,
permitindo, quando for o caso, o acesso dos empregados da CONTRATADA nas
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dependéncias da CAIXA, para a execucdo das atividades contratadas, durante
a vigéncia do contrato;

Il Notificar formalmente a CONTRATADA de qualquer irregularidade encontrada
no fornecimento contratado, oportunizando justificativa,

1] Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢cOes estabelecidas neste contrato e
no Termo de Referéncia.

\Y Indicar o representante da CAIXA responsavel pela fiscalizacdo e
acompanhamento da execucao do contrato.

Vv Exercer a fiscalizacdo e acompanhamento do contrato por meio do
representante especialmente designado.

Vi Aplicar a CONTRATADA as sanc¢des previstas em lei e neste contrato.

Paragrafo Primeiro — No caso de supresséo de bens, se o contratado ja houver adquirido
0S materiais e posto no local dos trabalhos, esses materiais deverdo ser ressarcidos pela
CAIXA pelos custos de aquisicdo regularmente comprovados e monetariamente
corrigidos, podendo caber indenizacao por outros danos eventualmente decorrentes da
supresséo, desde que regularmente comprovados.

CLAUSULA QUINTA: DA RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E CLIMATICA
A CONTRATADA deve incorporar a responsabilidade social, ambiental e climética
na estratégia, gestdo, negocios, produtos, servicos, processos, operacgdes,
atividades e no relacionamento com as partes interessadas, no intuito de promover
a sustentabilidade e o desenvolvimento sustentavel e obriga-se a:

I Realizar o engajamento e o incentivo a boas praticas socioambientais de seus
funcionarios, clientes, fornecedores e demais stakeholders.

Il Cumprir as leis, decretos, regulamentos, portarias e normas Federais, Estaduais
e Municipais, instrucdes e resolucoes, direta e indiretamente, aplicaveis ao
objeto do contrato, inclusive por suas subcontratadas, no que tange as
atividades voltadas a responsabilidade social, ambiental e climatica e ao
gerenciamento do risco social, ambiental e climatico.

1] Observar os impactos decorrentes das suas atividades, processos, produtos
el/ou servigos, com relagdo a(ao):

a) Combate ao trabalho analogo a escravo, ao trabalho infantil, & exploracéo
sexual e a violacdo dos direitos e garantias fundamentais e atos lesivos ao
interesse comum;
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Vi

Vi

Vil

b) Cumprimento das obrigacdes trabalhistas e Normas Regulamentadoras de
Saude e Segurancga Ocupacional;

c) Promocéao de praticas de diversidade e incluséo.

Participar das iniciativas de engajamento em mudancas climaticas e/ou
seguranca hidrica, quando convidado pela CAIXA.

a) A CAIXA realizara convite formal para que a CONTRATADA se comprometa
a participar, como forma de incrementar os seus conhecimentos sobre
responsabilidade social, ambiental e climatica, e possa incorporar
progressivamente tais politicas a estratégia e gestdo de seus negocios,
produtos, servicos e processos.

Responder a pesquisa implementada pelo CDP — CARBON DISCLOSURE
PROJECT, que trata sobre mudancas climaticas e seguranca hidrica ou outra
gue vier a substitui-la futuramente, sempre que convocado pela CAIXA.

a) A CAIXA viabilizarg, junto ao CDP, agenda(s) anuais com a CONTRATADA
para esclarecimentos sobre o preenchimento do questionario.

Atuar na prevencdo de impactos ambientais e climaticos gerados por seus
processos, produtos e servicos e na mitigacdo, correcdo ou compensacao,
guando identificados.

Proteger e preservar 0 meio ambiente, prevenindo praticas danosas e
executando seus servicos em observancia a legislacdo vigente pertinente a
responsabilidade social, ambiental e climatica, principalmente no que se refere
aos crimes ambientais.

Autorizar a CAIXA a realizar visitas de vistoria as instalacdes da CONTRATADA,
guando solicitado pela CAIXA ou em decorréncia de suspeita e/ou dendncia
relativas ao descumprimento de obrigacbes de responsabilidade social,
ambiental e climatica, assumidas pela CONTRATADA para a execucdo do
objeto contratual.

CLAUSULA SEXTA — DOS PRECOS E SUA REVISAO

Pela perfeita prestacdo dos servi¢cos, objeto deste contrato, e obedecidas as demais
condi¢cles estipuladas neste instrumento, a CAIXA pagara a CONTRATADA 0s precos
abaixo indicados, perfazendo o valor global de R$ (valor por extenso), pelo
periodo de vigéncia do contrato.
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Solucdo de analise de
cédigo estatica de codigo 3.516
fonte (caixa branca)

Solucéo de andlise SCA
(Software ~ Composition
Analysis) para a 3.516
varredura de bibliotecas e
componentes de terceiros

Solugdo de analise de
cédigo dinamica de 125
aplicacdes (caixa preta)

Transferéncia de R
conhecimento 168 )

Valor global

Paragrafo Primeiro — E admitida a revis&o de precos deste contrato, para mais ou para
menos, limitada a variagdo obtida pelo indice de Custo de Tecnologia da Informacgéo -
ICTI calculado pelo IPEA, desde que respeitado o intervalo minimo de 1 (um) ano.

Paragrafo Segundo — Na primeira revisdo, o prazo de 12 (doze) meses sera a contar da
data limite para entrega das propostas na licitag@o. As revisdes subsequentes observarédo
0 mesmo intervalo minimo de 12 (doze) meses, contados a partir do Ultimo reajuste
aplicado.

I Caso a CONTRATADA néo efetue o pedido de revisdo dos precos do contrato
até a data da assinatura do aditamento de prorrogacdo contratual, ocorrera a
preclusédo do direito a revisdo de precos referente ao periodo imediatamente
anterior a data da assinatura do aditamento de prorrogacao.

[l Ocorrera a preclusado do direito a revisao se o pedido for apresentado depois de
extinto o contrato.

1l Em nenhuma hip6tese sera permitida a majoracéo superior ao indice ou a cesta
de indices do caput, sendo, portanto, o limitador da revisao;

\Y O indice a ser aplicado sera a variacdo apurada dos ultimos 12 (doze) meses
anteriores a data do direito.
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Paragrafo Terceiro — A variacao do valor contratual para fazer face a revisédo de precos
prevista no proprio contrato dispensa a celebragdo de termo aditivo, podendo ser
formalizado por apostilamento.

Paragrafo Quarto - A contratada pode interpor recurso administrativo, sem efeito
suspensivo, sobre os calculos efetuados pela CAIXA para a concessao da revisdo de
precos, no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da notificacdo do ato.

CLAUSULA SETIMA — DA FORMA DE PAGAMENTO

O servico de SUBSCRICAO E ATUALIZACAO TECNOLOGICA sera remunerado pela
quantidade de licencas em uso da SOLUCAO, em parcela de valor anual, apos o ateste
da concluséo da Etapa de Integracao descrita neste Anexo.

Para a SOLUCAO de andlise de cadigo estatica de codigo fonte (caixa branca), a CAIXA
efetuard a contratacdo minima de 500 (quinhentas) licencas de SUBSCRICAO E
ATUALIZACAO TECNOLOGICA, podendo ao longo da vigéncia contratual fazer o
incremento do licenciamento em blocos de 100 (cem) licencas, no limite do objeto
contratual.

As licencas das SOLUCOES, uma vez ativadas, terdo SUBSCRICAO e ATUALIZACAO
TECNOLOGICA em uso continuo pelo prazo da vigéncia contratual.

Entretanto, caso a SUBSCRICAO das licencas ocorra no Gltimo ano de contrato, fazendo
com que licenciamento anual perpasse o limite da vigéncia contratual, a garantia de uso
e atualizacdo tecnoldgica devera ser assegurada pela CONTRATADA pelo prazo
remanescente de licenciamento.

Anualmente, serdo realizados os pagamentos subsequentes referentes ao proximo
periodo de 12 meses de uso da SOLUCAO do servico SUBSCRICAO E ATUALIZACAO
TECNOLOGICA.

O servico de SUPORTE TECNICO sera remunerado mensalmente, tendo como limite a
vigéncia do_contrato e como prée-requisito que o servico de SUBSCRICAO E
ATUALIZACAO TECNOLOGICA ja tenha sido iniciado.

A CAIXA, apos recebimento do documento fiscal e verificagcdo do cumprimento de todas
as clausulas contratuais, efetuara o pagamento a CONTRATADA, até o 10° (décimo) dia
atil a contar da data da entrega das Solucdes aceitas pela CAIXA, e da prestacdo de
servicos de suporte técnico e transferéncia de conhecimento, até o 12° (décimo segundo)
dia util do més subsequente ao da efetiva prestagdo dos servicos, mediante crédito em
conta corrente mantida pela CONTRATADA, obrigatoriamente, em agéncia da CAIXA,
conforme os marcos descritos na tabela abaixo:
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Objeto Servico Valor Anual Condicao de Prazo de
Pagamento pagamento
SOLUCAO de | SUBSCRICAO |Quantidade |Apds o ateste | Até o 10° dia
analise de E de licencas | da CAIXA que a atil do més
cédigo estatica | ATUALIZACAO |em uso x| SOLUCAO estd | subsequente
de cadigo fonte | TECNOLOGICA | valor anual em uso para a| go ateste do
(caixa branca) quantidade de uso
— Primeiro licencas
pagamento informada
SOLUCAO de | SUBSCRICAO | Quantidade |Apds o ateste | Até o 10° dia
analise de E de licencas | da CAIXA que a atil do més
codigo estatica | ATUALIZACAO |em wuso x| SOLUGAO estd | subsequente
de cadigo fonte | TECNOLOGICA | valor anual, | em uso para a| gg ateste do
(caixa branca) com quantidade de uso
— Demais subtracdo do | licencas
pagamentos total de | informada
licencas ja
pago
SOLUCAO de | SUBSCRICAO |Quantidade |Ap6s o ateste | Até o 10°dia
analise de E de licencas | da CAIXA que a atil do més
codigo ATUALIZACAO |em uso x |SOLUCAO estd | subsequente
dindmica de TECNOLOGICA | valor anual em uso para a| go ateste do
aplicacdes quantidade de uso
(caixa preta) licencas
informada
SOLUCAO de | SUBSCRICAO |Quantidade |ApOs o ateste | Até o 10°dia
analise SCA E de licencas | da CAIXA que a atil do més
(Software ATUALIZACAO |em wuso x| SOLUCAO estd| subsequente
Composition TECNOLOGICA | valor anual em uso para a| go ateste do
Analysis) para guantidade de uso
a varredura de licencas
bibliotecas e informada
componentes
de terceiros
SUPORTE TECNICO Valor mensal | Pagamento Até 0 12° dia
mensal atil do més
subsequente
ao ateste do
uso
TRANSFERENCIA DE | Valor unitario | ApoOs o ateste | Até o 12° dia
CONHECIMENTO por hora de| daCAIXAda |utli do més
treinamento realizacdo do | subsequente
treinamento apos a
realizacdo do
treinamento
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Paragrafo Primeiro — No caso do servicos de suporte técnico e transferéncia de
conhecimento, o correspondente documento fiscal deve ser apresentado & CAIXA até o
dia 8 (oito) do més subsequente ao da prestacdo dos servicos, prorrogando-se o prazo
de pagamento na mesma proporcao de eventual atraso ocorrido na entrega da nota
fiscal/fatura, cabendo a contratada emitir a correspondente nota fiscal/fatura em
conformidade com a legislacéo aplicavel e regulamentac6es dos 6rgdos competentes.

I Quando o dia 08 (oito) coincidir com dia ndo util o documento fiscal devera ser
apresentado no 1° dia util subsequente.

Paragrafo Segundo — O documento fiscal deve conter todos os elementos exigidos na
legislacéo aplicavel, cabendo & CONTRATADA a sua correta emissdo, em conformidade
com a legislacao tributaria pertinente, devendo, ainda, constar no seu corpo e apresentar
juntamente:

I A identificacdo completa da CAIXA, para o CNPJ informado pelo gestor
operacional do contrato no momento de solicitacéo do faturamento, na qualidade
de contratante, bem como o nimero do processo administrativo que originou a
contratacao e numero do contrato;

Il Descricdo de todos os servicos/itens que compdem a respectiva nota
fiscal/fatura de forma clara, indicando, inclusive, os valores unitarios e totais, o
periodo a que se refere, bem como, a(s) unidade(s) da CAIXA contemplada(s)
com o0s servicos e o Municipio, com respectiva Unidade Federativa — UF, onde
€ prestado o servico.

Paragrafo Terceiro — O documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA sera devolvido a
CONTRATADA para as necessarias corre¢des, com as informa¢des que motivaram sua
rejeicao, contando-se o prazo de pagamento da data de sua reapresentacao. A devolucéo
do documento fiscal ndo aprovado pela CAIXA, em hip6tese alguma, autorizard a
CONTRATADA a suspender a execucdo dos servicos ou a deixar de efetuar os
pagamentos devidos aos seus empregados.

Paragrafo Quarto — A CAIXA fard as retencdes dos tributos e contribuicbes
sociais/previdenciarias, quando exigidas legalmente, em conformidade com a legislagéo
vigente. As retencdes ndo serdo efetuadas caso a CONTRATADA, comprovadamente, se
enquadre em hipotese excludente prevista em legislacdo, devendo, para tanto, apresentar
a documentacao pertinente ou declaracdo que comprove essa condicdo. Também néao
ocorrera a retencdo caso a CONTRATADA esteja amparada por medida judicial, que
determine a suspensdo do pagamento dos referidos tributos e/ou das contribuicbes
previdenciérias, devendo apresentar a CAIXA, a cada pagamento, a documentag¢do que
comprove essa situacao.

Paragrafo Quinto — Quando houver a prestacdo de servico em municipio, cuja Lei
Municipal atribua & CAIXA a responsabilidade pela retencdo do ISSQN na fonte e, por
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conseguinte, o respectivo repasse, a CONTRATADA ¢ obrigada a faturar os servicos,
separadamente, por Municipio, emitindo quantos documentos fiscais forem necessarios,
independentemente de a CONTRATADA estar ou ndo nele estabelecida e da sua situacao
cadastral na localidade onde os servigos estdo sendo prestados.

Paragrafo Sexto — Os encargos sofridos pela CAIXA por atraso no repasse de obrigacdes
tributarias de qualquer natureza, bem como das contribui¢cdes a Previdéncia, quando for
0 caso, decorrentes do atraso na entrega do documento fiscal pela CONTRATADA, serdo
cobrados diretamente da CONTRATADA.

Paragrafo Sétimo — A CONTRATADA, além de manter as condicdes de habilitacdo
durante toda a vigéncia do contrato, deverd se manter regular no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da sua regularidade
fiscal, no ambito Federal, e trabalhista, bem como da regularidade com a Seguridade
Social (INSS) e Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), exigidas no
procedimento de contratag&o.

Paragrafo Oitavo - A critério e conveniéncia da CAIXA, serd efetuada consulta ao
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF, para verificacdo da
regularidade da CONTRATADA.

Pardgrafo Nono - Constatada a situacdo de irregularidade, a CAIXA efetivara o
pagamento devido pelos servigcos prestados, contudo, a CONTRATADA sera comunicada
por escrito para que regularize sua situa¢do no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, sendo-lhe
facultada a apresentacédo de defesa, no mesmo prazo, sob pena das san¢des cabiveis e,
nao havendo regularizagéo, rescisdo contratual.

Paragrafo Décimo — Nenhum pagamento isentard a CONTRATADA das suas
responsabilidades e obrigacdes, nem implicara aceitacdo definitiva dos servicos.

Paragrafo Décimo Primeiro — O ndo pagamento do documento fiscal, por culpa exclusiva
da CAIXA, no prazo estabelecido neste contrato, enseja a atualizacao do respectivo valor
pelo IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundac&o Getulio Vargas, utilizando-
se a seguinte férmula:

VAT = VIN X (1+IGP-M1) X (1+IGPM-2) X ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolugédo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o més inicial até o més final da
apuracéo

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA DO CONTRATO

O presente contrato terd a duracdo de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da assinatura
pelo representante da Caixa, podendo ser prorrogado por sucessivos periodos nos limites
definidos na Lei n°. 13.303/2016.
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Paragrafo Primeiro — O interesse da CONTRATADA na prorrogacao contratual deve ser
manifestado, por escrito, com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia do vencimento
do contrato, podendo a falta de manifestacdo ser interpretada como desinteresse na
prorrogacao da relagéo contratual, ressalvada a possibilidade de discusséo acerca de
eventuais danos a CAIXA oriundos da néo prorrogacao.

Paragrafo Segundo — A prorrogacdo dar-se-a por apostilamento, quando houver
manifestagéo formal e expressa da CONTRATADA e nao houver alteracdo das demais
disposicOes contratuais, dispensando-se a assinatura da CONTRATADA. Caso a
prorrogacao esteja acompanhada de alteracbes contratuais que impliguem modificacao
das obrigacfes pactuadas, tais ajustes serdo formalizados por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA - DA FISCALIZACAO
No curso da execuc¢do deste contrato cabera a CAIXA, diretamente ou por quem vier a
indicar, o direito de fiscalizar a fiel observancia das disposicfes deste instrumento.

Paragrafo Primeiro — A CAIXA, sempre que entender pertinente, realizara consulta ao
Registro do CEIS/CNEP/CEPIM (Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
e Cadastro Nacional das Empresas Punidas/ Cadastro de Entidades Privadas sem fins
Lucrativos), para verificar se existe ocorréncia de sanc¢des que restrinjam o direito de a
empresa participar de licitacdes ou de celebrar contratos com a Administracdo Publica ou
a existéncia de penalidades aplicadas pela Administracdo Publica com base na Lei
12.846/2013;

Paragrafo Segundo — A CAIXA poderd promover as diligéncias que entender
necessarias para verificar a aderéncia da CONTRATADA a legislacéo anticorrupgao.

CLAUSULA DECIMA — DO RESSARCIMENTO

A CONTRATADA autoriza a CAIXA a descontar o valor correspondente aos danos ou
prejuizos apurados diretamente dos documentos fiscais pertinentes aos pagamentos que
Ihe forem devidos em relacdo a este contrato ou da garantia contratual,
independentemente de qualquer procedimento judicial, depois de assegurada a prévia
defesa em processo administrativo para apuracao dos fatos.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA concorda, em casos de prejuizos sofridos pela
CAIXA em condenacdes trabalhistas originadas por seus funcionarios, que tais valores
sejam glosados das faturas em quaisquer contratos mantidos com a CAIXA, independente
de processo administrativo.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA concorda com o desconto de valores apurados
a crédito da CAIXA em razdo de ato lesivo que tenha praticado, tais como o valor de dano
apurado no ambito da Lei Anticorrup¢éo e multa que |Ihe tenha sido aplicada com base na
Lei 12.846/2013, e que tais valores sejam glosados das faturas em quaisquer contratos
mantidos com a CAIXA, independente de processo administrativo.
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Paragrafo Terceiro — O valor a ser ressarcido a CAIXA, nos casos de danos ou prejuizos
em que a CONTRATADA for responsabilizada, ser& atualizado pelo indice de variagao do
IGP-M — indice Geral de Precos de Mercado, da Fundacio Getilio Vargas, obtido no
periodo compreendido entre a data da ocorréncia do fato que deu causa ao prejuizo e a
data do efetivo ressarcimento a CAIXA, utilizando-se a seguinte formula:

VAT = VIN x (1+IGP-M1) X (1+IGPM-2) X ... (1+IGPM-n), onde:

VAT: Valor atualizado

VIN: Valor inicial

IGPM-n: Evolucdo mensal do indice IGP-M/FGV, desde o0 més inicial até o més final da
apuracéao

Paragrafo Quarto — Caso o acumulado dos indices de corre¢cdo monetaria seja negativo
(deflagéo) para o periodo referenciado, esse ndo devera ser considerado no calculo de
atualizacao, prevalecendo o valor nominal.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS, ENCARGOS,
SEGUROS, ETC.
Correrao por conta exclusiva da CONTRATADA:

I Todos os tributos que forem devidos em decorréncia do objeto deste contrato,
bem como as obrigacdes acessorias deles decorrentes;

Il As contribuicdes devidas a Previdéncia Social, encargos trabalhistas, prémios
de seguro e de acidentes de trabalho, emolumentos e outras despesas que se
facam necessérias a execucao dos servicos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DA GARANTIA CONTRATUAL

A CONTRATADA presta garantia contratual no valor de R$ (valor por
extenso), que corresponde a 5% (cinco por cento) do valor global contratado,
apresentando a CAIXA, no ato da assinatura do contrato, o correspondente comprovante,
em uma das modalidades a seguir:

I Caucéo em dinheiro;
Il Seguro-garantia;
1] Fianca bancéria

Paragrafo Primeiro - A caugdo em dinheiro consiste em depdsito em conta bancaria
remunerada especifica, com o fim especial de se garantir o integral cumprimento do
contrato, devendo ser efetuado em uma Agéncia da CAIXA, utilizando-se a operagéo 008,
tendo como beneficiario a CAIXA;

I Correspondente ao indice de variacdo do rendimento da caderneta de poupanca
para o 1° dia de cada més, excluidos os juros, calculada proporcionalmente,
guando for o caso, a contar da data do depdsito, até o seu efetivo levantamento;
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Paragrafo Segundo — O Seguro-garantia € um tipo de seguro com o objetivo de garantir
o fiel cumprimento das obrigagcfes contratuais estipuladas, conforme descrito na apdlice.

Paragrafo Terceiro — A apodlice do seguro-garantia deve conter prazo de validade
igual ao periodo de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 (trinta) dias, devendo
ser tempestivamente renovado, se estendida ou prorrogada a vigéncia do contrato,
sempre se mantendo os 30 (trinta) dias, apds a Ultima data de vencimento do
contrato;

Vi

VIl

O seguro deve efetuar a cobertura, até o limite da garantia, de quaisquer
prejuizos sofridos pela CAIXA em decorréncia de inadimplemento da contratada,
inclusive quanto aos encargos trabalhistas e previdenciarios e ao ressarcimento
das multas, bem como prejuizos advindos de atos, fatos ou indicios de violacéo
pela Contratada as normas anticorrup¢do, devendo constar nas condicdes
especiais.

a) No tocante aos encargos trabalhistas e previdenciarios, é permitida a
ressalva que condiciona o reembolso de prejuizos ao transito em julgado de
sentenca condenatéria.

A apolice de seguro deve vir acompanhada de coépia das condi¢cdes gerais,
particulares e/ou especiais convencionais e demais documentos que a integram;

A notificacdo de Expectativa de Sinistro pela CAIXA se dara tdo logo seja
realizada a abertura do processo administrativo para apurar possivel
inadimpléncia do tomador e o processo de Comunicacdo (Reclamacéo) ocorrera
mediante comunicagdo pela CAIXA & seguradora, da finalizacdo dos
procedimentos administrativos que comprovem o inadimplemento do tomador,
logo apds o conhecimento de sua caracterizagao;

A apdlice ndo devera estabelecer/impor prazo maximo para a comunicacédo pela
CAIXA dos procedimentos acima citados, da caracterizacdo do sinistro, de
alteracOes efetuadas no objeto principal e/ou renovacoes.

A apdlice devera manter o endereco eletronico (e-mail) oficial para os casos de
comunicacdo da CAIXA nos procedimentos acima sinalizados;

Os valores de LMG - Limite Maximo da Garantia e LMI - Limite Maximo de
Indenizacéo (caso o LMI seja descrito na apolice) deverao ser coincidentes e de
acordo com o percentual correspondente ao valor global contratado, indicado no
caput desta clausula, para as coberturas elencadas no contrato.

A apdlice continuara em vigor mesmo quando o tomador nédo houver realizado o
pagamento do prémio nas datas convencionadas.
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Paragrafo Quarto — Para a Reclamacéo do Sinistro no processo administrativo, a apolice
podera elencar a apresentacao dos seguintes documentos:

I Cépia do contrato principal ou do documento em que constam as obriga¢cfes
assumidas pelo tomador, seus anexos e aditivos se houver, devidamente
assinados pelo segurado e pelo tomador;

Il Cépia do processo administrativo que documentou a inadimpléncia do tomador;
1] Cépias de atas, notificacoes, contranotificacoes, documentos,

correspondéncias, inclusive e-mails, trocados entre o segurado e o tomador,
relacionados a inadimpléncia do tomador;

\Y Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando da existéncia de valores
retidos;

Vv Planilha, relatério e/ou correspondéncias informando os valores dos prejuizos
sofridos.

Paragrafo Quinto — Para a Reclamacédo do Sinistro nas coberturas previdenciarias e
trabalhistas, poderao ser exigidos os documentos a seguir relacionados:

I Certidao(des) de transito em julgado das sentencas proferidas e com os valores
homologados;

Il Acordo devidamente homologado pelo Poder Judiciario, quando for o caso;

1] Comprovante(s) de pagamento dos valores constantes na condenacédo do
segurado;

\Y Documentos comprobatérios de que o autor/reclamante trabalhou para o
réu/tomador no contrato principal dentro do periodo de vigéncia da apdlice.

Paragrafo Sexto — A apdlice ndo podera apresentar como condi¢do para pagamento da
indenizacdo a exigéncia de que a CAIXA interponha recurso ordinario em acfes
trabalhistas quando o valor da condenacéo for inferior ao valor do depdsito recursal.

Paragrafo Sétimo — A Seguradora, ao emitir a apolice, obriga-se a arcar com eventuais
prejuizos que possam ser impostos a CAIXA em decorréncia da ma execucao do contrato.

Paragrafo Oitavo — A Fianca bancaria consiste na prestacdo de garantia, mediante a
expedicdo da respectiva carta, emitida por instituicdo financeira idonea, devidamente
autorizada a funcionar no Brasil, que, em nome da contratada, garante a plena execucao
do contrato e responde diretamente por eventuais danos que possam ser causados na
execugao contratual.
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Paragrafo Nono — Somente é aceita Fianca Bancaria na via original e que apresente
todos os requisitos a seguir:

I Registro no Cartorio de Titulos e Documentos, conforme exigido no art. 129 da
Lei 6015/73 (Lei de Registros Publicos);

Il Clausula estabelecendo prazo de validade, que devera corresponder ao periodo
de vigéncia do contrato, acrescido de mais 30 dias;

1] Expressa afirmacao do fiador de que, como devedor solidario, fara o pagamento
a CAIXA, independentemente de interpelacdo judicial, caso o afiangcado nao
cumpra suas obrigacoes;

\Y Clausula de renuncia expressa do fiador ao beneficio de ordem e aos direitos
previstos nos artigos 827, 835 e 838 da Lei n° 10.406/2002 — Novo Cddigo Civil;

Vv Clausula que assegure a atualizacdo do valor afiancado, de acordo com a
atualizacao do valor contratual,

Vi Clausula com a eleicédo de foro da Justica Federal, para dirimir questdes entre
fiadora e credora referentes a fianca bancaria;

VIi Declaracdo da instituicdo financeira de que a carta fianca é concedida em

conformidade com o disposto no art. 34 da Lei n® 4.595, de 31 de dezembro de
1964, nos termos do art. 2° da Resolucdo CMN n° 2.325, de 1996, do Conselho
Monetario Nacional;

VIII O subscritor da carta de fianca bancaria devera comprovar poderes para
atendimento as exigéncias contidas nas alineas “llI”, “IV”, “VI” e “VII” acima.

Paradgrafo Décimo — A garantia podera ser liberada apds o perfeito cumprimento do
contrato, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados apds a data do vencimento do contrato,
desde que cumpridos todos os seus termos, clausulas e condigdes.

Pardgrafo Décimo Primeiro — A perda da garantia em favor da CAIXA, por
inadimplemento das obrigacfes contratuais, far-se-a de pleno direito, independentemente
de qualquer procedimento judicial e sem prejuizo das demais san¢des previstas neste
contrato.

Paragrafo Décimo Segundo — A garantia devera ser integralizada, num prazo maximo
de 10 (dez) dias, sempre que dela forem deduzidos quaisquer valores ou quando houver
alteracdo contratual que implique em aumento do valor contratado, de modo que
corresponda sempre ao percentual pactuado.

Paragrafo Décimo Terceiro — A Contratada deve providenciar a renovagao ou
prorrogacdo da fianca bancaria sempre que a vigéncia do contrato for estendida ou
prorrogada, mantendo-se o atendimento ao prazo de validade exigido no item Il do
Paragrafo Nono acima.

Paradgrafo Décimo Quarto — A qualquer tempo, mediante negociacdo prévia com a
CAIXA, com as devidas justificativas, podera ser admitida a substituicdo da garantia,
observadas as modalidades previstas nos incisos I, Il e 1ll do caput desta clausula.
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A substituicdo da garantia, apds aceitacdo pela CAIXA, sera registrada no
processo administrativo por simples apostilamento, dispensando-se aditamento
contratual.

Paragrafo Décimo Quinto - Em caso de decretacdo de liquidacdo extrajudicial ou
qualquer hipétese de cessacdo das operacdes da Seguradora, a Contratada deve
proceder imediatamente a substituicdo da respectiva garantia contratual por outra que
seja eficaz.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Pela inexecucéo total ou parcial do objeto deste contrato e/ou pelo atraso injustificado na
sua execucdo, garantida a prévia defesa, a CONTRATADA ficara sujeita as seguintes
sancdes, sem prejuizo das demais cominacdes aplicaveis:

I Multa;
Il Suspensdao temporéria de participacdo em licitacdo e contratacdo com a CAIXA,
pelo prazo de até 2 (dois) anos.

Paragrafo Primeiro — A multa sera aplicada nas situa¢cfes, condicdes e percentuais
indicados a seguir:

by

Pelo descumprimento da legislacdo pertinente a responsabilidade social,
ambiental e climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climatico:
multa de 2% (dois por cento) sobre o valor global do contrato.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA autoriza a CAIXA descontar o valor da multa
diretamente das notas fiscais/faturas pertinentes aos pagamentos que Ihe forem devidos
em relacdo a este contrato e/ou de quaisquer outros contratos que porventura mantenha
com a CAIXA, da garantia contratual e, se nao for suficiente, sera cobrado judicialmente,
depois de assegurada a prévia defesa em processo administrativo para apuracado dos
fatos.

Paragrafo Terceiro — A penalidade de suspenséao temporaria de participacdo em licitacdo
e contratacdo com a CAIXA podera também ser aplicada a empresa ou ao profissional
que:

I Tenha sofrido condenacgéo definitiva por praticar, por meios dolosos, fraude
fiscal no recolhimento de quaisquer tributos;

Il Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagcéo;

[l Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a CAIXA em virtude de
atos ilicitos praticados;

\Y Convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o
contrato;
\% Deixar de entregar a documentacéo exigida,
Vi Apresentar documentacao falsa exigida para o certame;
Vil Ensejar o retardamento da execucéo do objeto contratado;
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VI N&o mantiver a proposta;

IX Falhar ou fraudar na execucéao do contrato;

X Comportar-se de modo inidéneo, incluindo a préatica de atos lesivos a
Administragdo Publica previstos na Lei 12.846/2013 e desatender e/ou violar o
Caddigo de Conduta do Fornecedor CAIXA.

Xl Descumprir a legislagdo pertinente a responsabilidade social, ambiental e
climatica e gerenciamento do risco social, ambiental e climéatico.

Paragrafo Quarto — As sanc¢les previstas nos incisos | e Il poderdo ser aplicadas
concomitantemente.

Paragrafo Quinto — As penalidades indicadas nesta clausula, com excec¢do da multa de
mora, aplicadas pela autoridade competente da CAIXA, ap0s regular processo
administrativo e garantida a defesa prévia, serdo langcadas no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF;

Paragrafo Sexto — As penalidades serdo devidamente publicadas no DOU e lancadas no
sistema CGU-PJ, mantendo, desta forma, atualizado o Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas — CEIS.

Paragrafo Sétimo — A penalidade de suspensao aplicada a CONTRATADA alcanca a
figura dos sécios, administradores e dirigentes.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS ILICITOS PENAIS

As infracBes penais tipificadas nos artigos 337-E a 337-P do Decreto-Lei n® 2.848/40
(Codigo Penal) serdo objeto de processo judicial na forma legalmente prevista, sem
prejuizo das demais cominacdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA INEXECUCAO E DA RESCISAO DO CONTRATO
A rescisao do contrato se da:

I De forma unilateral, assegurada a prévia defesa;

Il Por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo, desde que haja
conveniéncia para a CAIXA e para o contratado;

1] Por determinacéo judicial,

\Y De forma antecipada pela CAIXA, mediante comunicagéo escrita a contratada,
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

Paragrafo Primeiro — Constituem motivo para a rescisao unilateral do contrato:

I O ndo cumprimento de clausulas contratuais, especificacbes, projetos ou
prazos;

Il A decretacao de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civilda CONTRATADA,;

1] O descumprimento do disposto no inciso XXXIII do artigo 7° da Constituicao
Federal, que proibe o trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de 18
anos e qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condi¢do de aprendiz,
a partir de 14 anos;
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\Y A pratica de atos lesivos a Administracéo Publica previstos na Lei 12.846/2013;

Vv Inobservéancia da vedagéao ao nepotismo;

Vi Prética de atos que prejudiguem ou comprometam a imagem ou reputacéo da
CAIXA, direta ou indiretamente.

VIi Razbes de interesse publico, de alta relevancia, amplo conhecimento e
devidamente justificadas;

VIII Descumprimento das obrigacdes previstas na Politica de prevencdo e combate

ao assédio moral, sexual e a discriminagéo da CAIXA.

Paragrafo Segundo — A rescisdo decorrente dos motivos elencados nos incisos acima
sera efetivada apds o regular processo administrativo, quando for o caso.

Paragrafo Terceiro - Os efeitos da rescisdo do contrato serdo operados a partir da
comunicacéo escrita sobre o seu julgamento, ou, na impossibilidade de notificacdo do
interessado, por meio de publicacao oficial.

Paragrafo Quarto — Caso a descontinuidade do contrato traga prejuizos a CAIXA, a
decisdo podera prever que os efeitos da rescisao ocorrerdao em data futura.

Paragrafo Quinto - Havendo a rescisdo do contrato, cessardo todas as atividades da
CONTRATADA, relativamente ao servi¢o contratado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de dotacéo
orcamentaria prevista nos itens de acompanhamento or¢camentario n° 3103-04 -
“Solugao”, n° 5303-41 — “Suporte Técnico” e n° 5303-41 - “Transferéncia de
conhecimento” e no pré-comprometimento registrado no ERP/SAP sob o n® 8000044315.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — ALTERACOES CONTRATUAIS
Este contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nos seguintes casos:

I Quando houver modificacdo do projeto ou das especificacbes, para melhor
adequacao técnica aos seus objetivos;

Il Quando necesséaria a modificacdo do valor contratual em decorréncia de
acréscimo ou diminuicdo quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela
Lei n°. 13.303/2016;

1] Quando conveniente a substituicdo da garantia de execugao;

vV Quando necesséria a modificacdo do regime de execucéo da obra ou servico,
bem como do modo de fornecimento, em face de verificacdo técnica da
inaplicabilidade dos termos contratuais originarios;

\% Quando necesséria a modificacdo da forma de pagamento, por imposicédo de
circunstancias supervenientes, mantido o valor inicial atualizado, vedada a
antecipacao do pagamento, com relacdo ao cronograma financeiro fixado, sem
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a correspondente contraprestacdo de fornecimento de bens ou execucao de
obra ou servigo.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS DISPOSIC}@ES FINAIS
As partes ficam, ainda, subordinadas as seguintes disposicoes:

Vi

Vi

VI

E facultado a alocagio de pessoa com deficiéncia nos locais de prestacéo dos
servicos, cabendo a CONTRATADA avaliar a compatibilidade entre a deficiéncia
apresentada e a atividade a ser desempenhada.

A CAIXA, para atender as necessidades do servico, podera, a seu exclusivo
critério, alterar, definitiva ou provisoriamente, o horario de inicio da prestacao
dos servicos, mediante prévia comunicacdo a CONTRATADA;

Em razdo de eventuais alteracdes estruturais da CAIXA, podera haver
modificacdes nos locais de prestacdo dos servigos, caso em que a CAIXA
notificara a CONTRATADA para promover as mudangas necessarias;

E vedado &8 CONTRATADA caucionar ou ceder os créditos do presente contrato,
para qualquer operacéo financeira, sem prévia e expressa autorizacao da area
da CAIXA responsavel pela operacéo pretendida;

Nos casos de utilizacao deste contrato como garantia para concessao de crédito
ou formalizacéo de negdcio para a CONTRATADA junto a CAIXA, a autorizacao
cabera a area negocial responsavel pelas tratativas;

Na cessdo de créditos para outras instituicdes financeiras, que ndo a CAIXA, a
autorizacdo cabera a area gestora do contrato;

O pagamento de salarios, beneficios e demais verbas trabalhistas,
previdenciarias e sociais, referentes aos empregados alocados na prestacao dos
servicos objeto deste contrato, bem como multas e ressarcimentos por prejuizos
sofridos pela CAIXA ter&o preferéncia sobre a cesséo dos créditos;

O caso de MPE optante pelo Simples Nacional, a Declaracdo de Empresas
Optantes do Simples Nacional, apresentada no ato da assinatura do contrato e
gue o integra, permite a contratada a obtencdo do beneficio da dispensa de
retencéo dos tributos federais, na forma da IN RFB 1.244/2012.

E admitida como vélida a assinatura de forma eletronica dos documentos
apresentados, bem como para assinatura do presente contrato, utilizando
Certificado Digital no padréo da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira —
ICP Brasil ou Sistemas eletronicos com senha pessoal e intransferivel capaz de
comprovar a autoria e a integridade dos documentos, na forma do § 2° do art.
10 da Medida Provisoria n° 2.200-2/2001.
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CLAUSULA DECIMA NONA - DO FORO
Para dirimir as questdes oriundas deste Contrato, serd competente a Secao Judiciaria da
Justica Federal do Distrito Federal, na cidade de Brasilia.

E por estarem, assim, justas e contratadas, as partes firmam o presente, em 02 (duas)
vias de igual teor e forma.

Em caso de assinatura eletrénica, conforme previsao legal, o titulo se reveste de eficicia
executiva, dispensando-se a assinatura de testemunhas.

Local/data

CAIXA ECONOMICA FEDERAL DENOMINAQAO DA CONTRATADA
Nome: Nome:

CPF(MF): CPF(MF):
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

DECLARACAO DE VEDACAQO AO NEPOTISMO E IMPEDIMENTOS

A Contratada DECLARA, sob as penas da Lei, que:

1.

© ®

N&o esta com o direito de licitar e contratar com a CAIXA suspenso, ou impedida

de licitar e contratar com a Unido, ou que nao tenha sido declarada inidénea para

licitar ou contratar com a Unido, enquanto perdurarem os efeitos da sanc¢ao;

N&o é constituida por administrador ou sécio detentor de mais de 5% (cinco por

cento) do capital social que seja dirigente ou empregado da CAIXA,;

N&o é constituida por socio de empresa que estiver suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&do tem administrador que seja sOcio de empresa suspensa, impedida ou

declarada inidonea;

N&o é constituida por sécio que tenha sido sécio ou administrador de empresa

suspensa, impedida ou declarada iniddnea, no periodo dos fatos que deram ensejo

a sancao;

N&o tenha administrador tenha sido s6cio ou administrador de empresa suspensa,

impedida ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sancao;

N&o ha nos seus quadros de diretoria pessoa que participou, em razdo de vinculo

de mesma natureza, de empresa declarada inidonea;

Nao é empregado ou dirigente CAIXA na condicado de licitante;

N&o possui relacao de parentesco, até o terceiro grau civil, com:

d) Dirigente da CAIXA;

e) Empregado da CAIXA cujas atribuicbes envolvam a atuacdo na area
responsavel pela licitagdo, contratacdo ou pela gestdo operacional do contrato
e pela autoridade da CAIXA hierarquicamente superior as areas mencionadas;

f) Autoridade do ente publico a que a CAIXA esteja vinculada.

10.Nao é proprietario, mesmo na condicdo de sécio, de empresa que tenha terminado

seu prazo de gestao ou rompido seu vinculo com a CAIXA h& menos de 6 (seis)
meses.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante
Nome do representante legal da empresa ou Pessoa Fisica licitante:

(

)

Nome/CPF
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

DECLARACAO DE EMPRESAS OPTANTES DO SIMPLES NACIONAL
ANEXO IV DA IN RBF 1.244/2012

[Imo. Sr.
Gerente da Caixa Econbmica Federal

(nome da pessoa juridica), com sede na (sede e endereco completo), inscrita no CNPJ
sobon° , DECLARA a CAIXA ECONOMICA FEDERAL, para fins de no incidéncia
na fonte do IRPJ, da CSLL, da COFINS, e da Contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se
refere o art. 64 da Lei n® 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita
no Regime Especial Unificado de Arrecadacéo de Tributos e Contribui¢cdes devidos pelas
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte - Simples Nacional, de que trata o art. 12
da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - Preenche os seguintes requisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de 5 (cinco) anos, contado da data da emissao, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivagcdo de suas
despesas, bem como a realizacéo de quaisquer outros atos ou operacdes que venham
a modificar sua situagao patrimonial; e

b) cumpre as obrigacfes acessorias a que esta sujeita, em conformidade com a legislacéo
pertinente;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar & Secretaria da Receita Federal do Brasil e & CAIXA ECONOMICA FEDERAL,
imediatamente, eventual desenquadramento da presente situacao e esta ciente de que a
falsidade na prestacao dessas informacgdes, sem prejuizo do disposto no art. 32 da Lei n°®
9.430, de 1996, o sujeitara, com as demais pessoas que para ela concorrem, as
penalidades previstas na legislacdo criminal e tributaria, relativas a falsidade ideolégica
(art. 299 do Decreto-lei n°® 2.848, de 7 de dezembro de 1940 - Cédigo Penal) e ao crime
contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

Local/Data

Assinatura do Responsavel
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

TERMO DE CIENCIA E ADESAO
AO CODIGO DE CONDUTA DO FORNECEDOR CAIXA

[NOME DA EMPRESA OU FORNECEDOR], inscrita(0) no [CNPJ OU CPF]
........................... , por meio do seu representante devidamente constituido,
[IDENTIFICAC}AO COMPLETA DO REPRESENTANTE DO FORNECEDOR], DECLARA,
sob as penas da lei, para fins de formalizacdo de contratacdo com a CAIXA, que:

1. Tomou conhecimento de todos os seus termos e se compromete a cumpri-los
integralmente;

2. Compartilhara as condutas contidas neste Codigo com seus empregados, sua
respectiva cadeia produtiva e seus subcontratados, quando for o caso;

3. Nao tem conhecimento de qualquer violacao ou indicio de violacdo a este Cédigo ou a
legislag&o anticorrupgéo;

4. Se compromete a informar a CAIXA caso venha a tomar conhecimento de qualquer
violacdo ou indicio de violacdo a este Codigo ou a legislacéo
anticorrupcao;

5. Tem conhecimento de que a manutencéo da relacdo contratual com a CAIXA implica
na concordancia em seguir este Codigo e suas eventuais alteracoes,
aditamentos ou revisoes futuras;

6. Se compromete em acessar 0 endereco eletrébnico www.licitacoes.caixa.gov.br, para
manter-se atualizado em razao de possiveis alteracdes neste Codigo de
Conduta.

Local, data.

(assinatura)
(nome e cargo)

Cédigo de Conduta do Fornecedor CAIXA

ANEXO XX DO CONTRATO N° ...........
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TERMO DE RESPONSABILIDADE DE SEGURANCA DA INFORMACAOQ - Exclusivo

para Prestador de Servigo

Nome do Usuério CPF
Empresa Funcéo
Lotacao Telefone

Declaro ter permisséo de acesso as informacgdes da CAIXA, ou sob sua responsabilidade,
recebidas do gestor responséavel, necessarias ao desempenho das atividades executadas
para a empresa contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado, e comprometo-me a cumprir
o disposto nos itens a seguir:

1.

2.

Conhecer e cumprir, rigorosamente, a Politica de Seguranca e Informacao — PO007 e
demais normas e procedimentos da CAIXA relativos a seguranca da informacao;
Estar ciente de que 0s acessos aos quais se referem o presente Termo foram
concedidos para uso exclusivo nas atividades a que se destinam e de que a CAIXA
disponibiliza o acesso a Internet, inclusive Redes Sociais, como ferramenta de
trabalho;

Observar a classificacdo das informacgfes as quais tiver acesso, de acordo com 0s
critérios estabelecidos pela CAIXA em funcado das atividades por mim executadas.
N&o utilizar meus acessos para visualizar informa¢ces ou dados desnecessarios ao
exercicio de minhas atividades;

N&o utilizar meus acessos para copiar Ou remover recursos computacionais,
informacéo de propriedade da CAIXA ou por ela administrada, sem autorizacdo para
esse fim;

N&o utilizar meus acessos para interferir em servigos, provocando, por exemplo,
congestionamento, altera¢do, lentidao ou interrup¢éo do trafego da rede CAIXA,;

Na&o utilizar os recursos e acessos disponibilizados pela CAIXA para tratar de assuntos
pessoais, criticar a CAIXA e/ou seus empregados, ou em atividades ilegais como
difamacéo, discriminacdo, obscenidade, pornografia, ameaca, roubo, tentativa de
acesso desautorizado a dados ou tentativa de burlar medidas de seguranca em
sistemas, interceptacdo de mensagens eletrénicas e violacdo de direitos autorais;
Respeitar os direitos de propriedade, instalando e/ou utilizando somente recursos
tecnoldgicos autorizados e com as respectivas licencas de uso validas;

N&o citar ou discutir assuntos internos da CAIXA em ambientes publicos, fisicos ou
virtuais, e nao publicar/compartilhar nas redes sociais qualquer assunto ofensivo a
imagem da CAIXA e de seus empregados, rotinas de trabalho e funcionamento das
unidades, além de fotos e imagens do interior das unidades da CAIXA que fragilizem
a seguranca e exponham informacdes;

10. N&o revelar, dentro ou fora da CAIXA, fato ou informagé&o interna ou confidencial de

gue tenha ciéncia em razdo das atividades desempenhadas para a empresa
contratada pela CAIXA, a qual sou vinculado;
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11.Comunicar ao preposto da empresa contratada qualquer suspeita ou evidéncia de
transgressdo as normas em vigor, principalmente para 0s casos em que ficar
comprovado o comprometimento de informacéo corporativa da CAIXA ou sob sua
responsabilidade, evitando que a imagem da CAIXA seja colocada em risco junto ao
seu publico interno e externo.

Estou ciente de que:

= a CAIXA se reserva o direito de monitorar a utilizacdo dos ativos de informagéo
disponibilizados aos usuarios, para assegurar o fiel cumprimento das orientacdes
contidas na PO0OQ7;

e as responsabilidades quanto a seguranca da informacédo se estendem além do
horario de trabalho e continuam mesmo depois de encerrado o contrato de
trabalho, para as informacdes obtidas em virtude das atividades executadas para
a empresa contratada pela CAIXA;

e 0 descumprimento de qualquer item deste Termo pode acarretar a aplicacdo das
sancdes citadas nos contratos de prestacdo de servico, aplicAvel a empresa
contratada, e, ainda, nos demais processos legais e responsabilidades civil e penal
cabiveis, também aplicaveis ao prestador de servigo/preposto.

OBS.: A PO007 (Politica de Seguranca e Informacao) esta disponivel publicamente no
site da CAIXA, no endereco <www.caixa.qgov.br>, clique na aba “Downloads”, item
“‘Governanga Corporativa”, no link “Politica de Seguranga e Informagéo”, ou acessado
diretamente pelo endereco https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-
governanca/politica-seguranca-informacao.pdf.

, de de
Local/Data
Assinatura do usuario Nome, CPF e Assinatura do
Representante/Preposto da Empresa
Contratada
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ANEXO XX DO CONTRATO N ...........

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL
E CLIMATIMA CAIXA — FORNECEDORES E PRESTADORAS DE SERVICO

Razé&o Social CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Declaramos estar cientes das diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
e Climatica disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA
(https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade) e que nos comprometemos a capacitar 0s
prestadores de servico quanto as referidas diretrizes.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XX DO CONTRATO N°

TERMO DE CIENCIA DA POLITICA DE PREVENCAQO E COMBATE AO ASSEDIO

MORAL E SEXUAL E A DISCRIMINACAO DA CAIXA — FORNECEDORES E

PRESTADORAS DE SERVICO

Razao Social CNPJ
Endereco Telefone
Nome do Representante Legal CPF

Esta ciente das diretrizes da Politica de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual
e a Discriminagé&o disponiveis na pagina de Sustentabilidade CAIXA Politica de Prevencéo
e Combate ao Assédio Moral e Sexual e a Discriminacdo e que se compromete a capacitar
os prestadores de servico quanto as referidas diretrizes, além de divulgar o Canal de
Denuncias da CAIXA a todos os empregados e prestadores de servico. Nesse sentido, a
CONTRATADA compromete-se a:

|. Adotar medidas eficazes de prevencdo e enfrentamento ao assédio moral, assédio
sexual e a qualquer forma de discriminagéo, inclusive, mas ndo se limitando, por motivo
de racga, cor, etnia, religido, género, identidade de género, orientacdo sexual, deficiéncia,
idade ou condic&o social, no ambiente de trabalho;

II. Manter conduta compativel com os principios da dignidade da pessoa humana, da
igualdade e do respeito mutuo, responsabilizando-se por atos praticados por seus
prepostos, inclusive terceirizados, no ambito da execucdo contratual;

lll. Divulgar, de forma clara e acessivel aos seus empregados e prepostos envolvidos na
execucdo do contrato, o Canal de Dendncias da CAIXA, disponivel em
https://www.caixa.gov.br/denuncia, como meio oficial para o reporte de condutas ilicitas,
assédio, discriminacdo e outras violagdes éticas relacionadas a execucao contratual;

IV. Manter registros e estatisticas de todas as medidas adotadas para cumprimento das
obrigacdes acima, disponibilizando-os & CONTRATANTE sempre que solicitado.

, de de

Local/Data

Assinatura do Representante Legal
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ANEXO XX DO CONTRATO N°............

[ESTA DECLARACAO DEVERA SER APRESENTADA PELA EMPRESA CONTRATADA, AO
GESTOR OPERACIONAL DO CONTRATO, APOS A REALIZACAO DOS TREINAMENTOS]

DECLARACAO DE TREINAMENTO DOS EMPREGADOS

BU, . oo , CPF.n, , representante da empresa
..................................... : CNPJ no cargo de
..................................... , declaro que todos os empregados vinculados a esta organizagao
gue prestam servicos na CAIXA, receberam treinamento referente aos contetdos de
Etica, Integridade, Seguranca da Informacdo, Gestdo de Riscos e Governanca
Corporativa e Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e Prevencdo ao Assédio
Moral e Sexual, com base no contetdo de referéncia fornecido pela CAIXA por meio de
seu sitio, no endereco https://www.caixa.gov.br/sustentabilidade e
www.licitacoes.caixa.qov.br, icone “Informacbes aos Fornecedores CAIXA” e
https://www.caixa.gov.br/Downloads/caixa-governanca/Politica-de-Combate-ao-Assedio-
Moral-Sexual-Discriminacao.pdf (ou pelo site www.caixa.gov.br, aba “Downloads”, no link
“A CAIXA — Governancga Corporativa”).

E nosso compromisso treinar todos os empregados desta organizagio que vierem a ser
contratados durante a vigéncia do contrato com a CAIXA, antes de prestarem servi¢os a
ela.

, de de

Local/Data

Nome
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ANEXO V

DECLARACAO

A EMPresSa ....coovveviiiiiii , inscrita N0 CNPJ/MF........ccooiiiiiiiiicei

DECLARA, sob as penas da Lei, para fins de participacdo LICITACAO CAIXA n
299/2025 que:

- se enquadra na condicao de (a licitante deve informar se é
microempresa ou empresa de pequeno porte ou_microempreendedor individual - MEI),
nos termos do Art. 3° da LC 123, de 14 de dezembro de 2006 [Quando for microempresa
ou empresa de pequeno porte] ou nos termos do 81° do art.18-A da LC 123, de 14 de
dezembro de 2006 [Quando for microempreendedor individual - MEI], e ndo esta inserida
em nenhuma das excludentes hipoteses do 8§ 4° do mesmo Artigo, estando apta a usufruir
do tratamento favorecido em licitacdes, previsto na referida Lei Complementar.

Localidade, de de

Assinatura do representante legal da empresa
Nome/CPF
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ANEXO VI

TERMO DE COMPROMISSO DE COMBATE A CORRUPCAO E AO CONLUIO ENTRE
LICITANTES E DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL e CLIMATICA

[NOME DA EMPRESA], inscrita no CNPJ/MF n°® ......ccccoeeviiieeennnn. , por meio do seu
representante devidamente constituido, [NOME E CPF DO REPRESENTANTE DA
LICITANTE], doravante denominado [Licitante], para atendimento ao Edital de Licitacdo
CAIXA n.° 299/2025.

- Consciente de que a sociedade civil brasileira espera dos agentes econdmicos a
declaracéo de adesédo a principios, atitudes e procedimentos que possam mudar a vida
politica do Pais, assim como anseia pela efetiva préatica de tais principios;

- Desejosa de oferecer a nagdo uma resposta a altura das suas expectativas;

- Determinada a propagar boas préaticas de ética empresarial, que possam erradicar a
corrupcéo do rol das estratégias para obter resultados econémicos;

- Ciente de que a erradicacao das praticas ilegais, imorais e antiéticas depende de um
esforco dos agentes econdmicos socialmente responsaveis para envolver em tais
iniciativas um numero cada vez maior de empresas e organizag0es Civis;

Sob as penas da lei, em especial o art. 299 e arts. 337-E a 337-P do Codigo Penal
Brasileiro, se compromete a:

1. Adotar, ou reforcar, todas as acdes e procedimentos necessarios para que as pessoas
gue integram as suas estruturas conhecam as leis a que estédo vinculadas, ao atuarem
em seu nome ou em seu beneficio, para que possam cumpri-las integralmente,
especialmente, na condicdo de fornecedor de bens e servigos para a CAIXA,

2. Proibir, ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que atue em
seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno, assim
entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial, direta ou indireta, a
gualquer funcionario CAIXA, nem mesmo para obter decisdo favoravel aos seus negdcios;

3. Proibir ou reforcar a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que aja em seu
nome, seja como representante, agente, mandataria ou sob qualquer outro vinculo, utilize
gualquer meio imoral ou antiético nos relacionamentos com funcionarios CAIXA;

4. Evitar que pessoa ou organizacdo que atue em seu nome ou em seu beneficio
estabeleca qualquer relacdo de negécio com as pessoas fisicas ou juridicas, dentro de
sua cadeia produtiva, que tenham sido declaradas inidoneas pela Administracdo Publica;

5. N&o tentar, por qualquer meio, influir na deciséo de outro participante quanto a participar
ou néo da referida licitagao;
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6. Apoiar e colaborar com a CAIXA em qualquer apuragéo de suspeita de irregularidade
ou violacéo da lei ou dos principios éticos refletidos nesta declaracdo, sempre em estrito
respeito a legislagao vigente;

E, ainda, declara que:

7. A proposta apresentada nesta licitacao foi elaborada de maneira independente e que o
seu conteudo, bem como a intencéo de apresenta-la nao foi, no todo ou em parte, direta
ou indiretamente, informado a, discutido com ou recebido de qualquer outro participante
em potencial ou de fato do presente certame, por qualquer meio ou por qualquer pessoa
antes da abertura oficial das propostas;

8. Esta empresa e seus soécios-diretores ndo constam em listas oficiais por infringir as
regulamentacdes pertinentes a valores socios-ambientais, bem como nao contrata
pessoas fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas;

9. Esta plenamente ciente do teor e da extensdo deste documento e que detém plenos
poderes e informacdes para firma-lo.

, de de

COM IDENTIFICACAO COMPLETA]
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A

ANEXO VI
DECLARACAO DO LICITANTE

CAIXA ECONOMICA FEDERAL
CECOT

Referéncia: Licitacdo CAIXA n° 299/2025

A

[RAZAO SOCIAL/NOME], inscrito(a) no [CNPJ/CPF],

por meio do seu representante devidamente constituido, [IDENTIFICACAO
COMPLETA DO REPRESENTANTE], DECLARA, sob as penas da lei, que:

1.

Tomou conhecimento de todas as informacfes e condicdes para o cumprimento
das obrigagOes objeto desta Licitagdo por meio do Edital publicado;

Obriga-se a informar a existéncia de fato superveniente impeditivo de sua
habilitacao;

Preenche todos os requisitos e condi¢des de habilitacdo constantes do Edital, ndo
se enquadrando em quaisquer das situacdes de impedimento nele previstas;

Os documentos apresentados no Portal Licitacdes CAIXA sdo cépias fiéis dos
correspondentes documentos originais, tem ciéncia das condi¢cdes impostas pela
Lei n° 13.726/2018 e esta ciente que na hip6tese de declaracdo falsa, fica sujeita
as sanc¢fes administrativas, civis e penais aplicaveis; e

Seu representante devidamente constituido responde por uma Unica pessoa
juridica, para manifestacao nos procedimentos de habilitacdo e demais fases e atos
inerentes a Licitacao.

Tem ciéncia das disposicdes da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD) e da publicacédo dos
documentos fornecidos/consultados para habilitacdo neste Credenciamento no
Portal da Transparéncia CAIXA e no PNCP, em atendimento a Lei n°® 13.303/2016
e determinac&o dos Orgéos de Controle Externo.

, de de

Local/Data

[Nome e assinatura do proponente ou representante legal]
Esta declaracd@o deve ser assinada por meio de certificado digital padrdo ICP-BRASIL, tendo sua conferéncia e

validacdo realizada através da ferramenta “verificador de conformidade”, disponibilizada pelo ITI - Instituto

Nacional de Tecnologia da Informacgao (https://verificador.iti.gov.br) ou por meio de Sistemas eletrdnicos com senha
pessoal e intransferivel capaz de comprovar a autoria e a integridade dos documentos.
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